RAPORT

,Barometr zaangazowania
organizacji pacjentow w procesy ksztattowania
systemu opieki zdrowotnej w Polsce

w latach 2022-2023”

74% i
0 badanych przedstawicieli organizacji

pacjentéw wspotpracowato z przynajmniej
jedng instytucja centralng dziatajaca
w obszarze ochrony zdrowia.

31% oreaniaaci oaciontou i i .
O organizacji pacjentéw nie miata poczucia

sprawczosci i nie widziata sensu angazowani

we wspotprace z instytucjami panstwowymi,
poniewaz czuta, ze ich gtos i tak nic nie zmie

ia sie
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42/0 przedstawicieli organizacji pacjentow uwaza,
ze ich gtos jest uwzgledniany przez urzedy centralne

w podobnym stopniu, jak w latach 2020-2021

v 34/0 przedstawicieli organizacji pacjentow uwaza,

ze ich gtos nie jest wcale lub jest rzadko uwzgledniany
przez urzedy centralne (w latach 2020-2021
byto to 48,9%)

A 26% ze ich gtos jest brany pod uwage w duzym

lub bardzo duzym stopniu (21,3% w latach 2020-2021)

Z ktorymi instytucjami organizacje pacjentéw wspétpracowaty najczesciej

w latach 2022-2023?
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o W latach 2020-2021 organizacje
pacjentow najczesciej podejmowaty
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ZDROWIA RZECZNIKA TECHNOLOGI  NARODOWEGO BADAN e-ZDROWIA
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Organizacje pacjentow sg otwarte na wspétprace z instytucjami publicznymi.
Organizacje dotad niewspotpracujace z dang instytucjg wyrazity chec podjecia wspotpracy:

66% 1 | 64,5

(o) Z Ministerstwem
o Zdrowia

| 59%

z Narodowym
Funduszem Zdrowia

Jak organizacje pacjentéw oceniaja jako$¢ wspétpracy z urzedami centralnymi? __

. Ocena pozytywna

Organizacje pacjentéw najwyzej
oceniajg wspotprace z Biurem 100%
Rzecznika Praw Pacjenta.

Az 78% organizacji pacjentow
jest usatysfakcjonowana 60%
ze wspolnych dziatan.

80%

40%

W latach 2020-2021 najlepiej 20%
oceniana byta wspotpraca

z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta 9%
i Agencja Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji
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Czy organizacje pacjentéow
doswiadczaja barier we wspétpracy z instytucjami? o

. Brak barier
100% . Bariery

84,0% . Nie wiem/trudno powiedzie¢
74,6%

80%

60% 57,1%

54,5%

45.5% Rowniez w latach
42,9% " N
40% 2020-2021 organizacje
pacjentow najmniej
o barier doswiadczat
80% 8,0% ; Y
0% 0% 0% 0% we wspotpracy
BIURO RZECZNIKA AGENCJA CENTRALA CENTRUM AGENCJA MINISTERSTWO z Biurem Rzecznika
PRAW PACJENTA BADAN NARODOWEGO ZDROWIA  OCENY TECHNOLOGII ZDROWIA ;
MEDYCZNYCH FUNDUSZU ’ MEDYCZNYCH Praw Pacjenta
ZDROWIA I TARYFIKACJI

Najczesciej wymieniane bariery w podejmowaniu wspétpracy przez organizacje pacjentéw
z instytucjami w latach 2022-2023 to:

O 0 O

Brak lub ograniczone Brak zaproszenia do Nigjasne reguty wspotpracy
zasoby czasowe ze udziatu w konsultacjach pomiedzy administracjg

strony organizacji spotecznych rzadowa a organizacjami
pozarzadowymi

O O

Raport ,,Barometr zaangazowania organizacji pacjentéw w procesy ksztattowania systemu opieki zdrowotnej w Polsce w latach 2022-2023"
powstat w ramach Akademii Rozwoju Organizacji Pacjentow PACJENCI.PRO.

Gtéwnym celem przeprowadzonego badania byto okreslenie, w jakim stopniu i w jakiej formie organizacje pacjentéw zaangazowane byty
w wybrane procesy zwigzane z ksztattowaniem systemu ochrony zdrowia w 2022 i 2023 r. Badanie zrealizowano w okresie
grudzien 2023 - styczen 2024 r.

Wspdtpraca organizacji pacjentow z Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, Biurem Rzecznika Praw Pacjenta,
Centralg Narodowego Funduszu Zdrowia, Ministerstwem Zdrowia badana byta po raz drugi. Po raz pierwszy badano wspodtprace
7 Agencja Badan Medycznych oraz Centrum e-Zdrowia.

Wohyniki I-szej edycji Barometru
dostepne s3 tutaj:

Akademia Rozwoju Organizacji Pacjentdéw PACJENCI.PRO realizowana jest w partnerskiej wspotpracy Wydziatu Nauk o Zdrowiu
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego oraz Zwigzku Pracodawcow Innowacyjnych Firm Farmaceutycznych INFARMA.
Inicjatywa otrzymata patronat honorowy Rzecznika Praw Pacjenta.



https://www.pacjenci.pro/wp-content/uploads/2023/04/Raport_Barometr_PACJENCI.PRO_-2.pdf
https://www.pacjenci.pro/
https://www.infarma.pl/
https://wnoz.wum.edu.pl/pl
https://www.gov.pl/web/rpp/rzecznik-praw-pacjenta



