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V. 23. Wspadtpraca z dziennikarzami i osobami publicznymi - praktyka

PROWADZACY: Aleksandra Stanistawska

IDEA PROGRAMU

Osoby uczestniczace w zajeciach zyskajg dostep do kulis pracy medidow, dzieki czemu dowiedzg
sie, w jaki sposdb nawigzywac kontakty z dziennikarzami i bedg potrafity dobraé¢ forme

komunikacji do ich potrzeb.

Zdobeda

umiejetnos¢ sformutowania precyzyjnego,

jednoznacznego przekazu. To umozliwi szersze i tatwiejsze przenikanie do mediéw tematéw,
na ktérych promocji zalezy organizacjom pacjentow.

WIEDZA

Osoby uczestniczgce w zajeciach dowiedzg sie, jaka jest specyfika wspdtpracy z dziennikarzami
i osobami publicznymi. Beda znaty zasady przygotowywania materiatéw prasowych oraz

wystgpien w mediach.

UMIEJETNOSCI

Uczestnicy zajeé nauczg sie formutowania przekazu dla medidéw — zaréwno tradycyjnych, jak i
cyfrowych, z podziatem na prase, radio i telewizje. Przekaz ten bedzie precyzyjny, a zarazem
tatwy do upowszechniania w mediach. Osoby, ktére wezmg udziat w szkoleniu, bedg potrafity
nawigzywac kontakty z dziennikarzami oraz dostarczac¢ im klarownie przygotowane materiaty

i wypowiedazi.

POSTAWY

Osoby uczestniczace w zajeciach beda sie pewniej czuty w kontaktach z dziennikarzami i
osobami publicznymi, majgc swiadomos¢, ze potrafig sformutowaé precyzyjny przekaz
medialny oraz znajg specyfike pracy mediéw.

05.09.2022 , godz. 9.00-17.00 [8h]
poziom bazowy .
zajecia stacjonarne .

PROGRAM SZKOLENIA

Po co nam kontakty z dziennikarzami i osobami
publicznymi? Nakreslenie tfa. Case studies
Podstawowe zasady komunikacji z
dziennikarzami

Podejscie indywidualne

Strategie i taktyki nawigzywania kontaktéw

Formutowanie przekazu pisemnego i jego
kluczowe elementy Cwiczenia praktyczne
Elementy charakterystyczne dla przekazu

telewizyjnego i radiowego, Czego unikac?

Cwiczenia praktyczne
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e Przygotowanie merytoryczne do wystgpienia w
telewizji lub radiu: na co zwrdci¢ uwage?
Poradnik praktyczny, Trening

18.10.2022, godz. 9.00-17.00 [8h] PROGRAM SZKOLENIA
poziom Zaawansowany e Przygotowanie do udzielenia Wywiadu
.. . przedstawicielom medidw: zasady tworzenia
ZajgcCla stac;onarne klarownego przekazu Case studies
e Udzielanie wywiadu przedstawicielom mediow —
¢wiczenia

e Omdwienie doswiadczenia przez trenera i grupe
- rozwojowa informacja zwrotna: mocne strony i
obszary do dalszego rozwoju

V. 21. Negocjacje i rozwigzywanie probleméw; wywieranie wptywu i
asertywnosc jako kompetencje osobiste i organizacyjne

PROWADZACY: Krzysztof Manthey

IDEA PROGRAMU

Te warsztatowe zajecia koncentrujg sie na ksztattowaniu i rozwijaniu praktycznych umiejetnosci
wykorzystania metod negocjacyjnych w rozwigzywaniu problemow i konfliktéw. Uczestnicy bedg mieli
okazje zdoby¢ umiejetnosci, jak negocjowaé¢ zaréwno w relacjach interpersonalnych, jak i
miedzyorganizacyjnych. Zapoznaja sie takze z "ciemng strong" negocjacji, to znaczy powszechnie
stosowanymi technikami manipulacji i tzw. "brudnymi chwytami”.

WIEDZA

Uczestnicy beda posiadali wiedze w zakresie rozumienia i typologii problemu/konfliktu w ujeciu
strukturalnym i dynamicznym. Poznajg pojecie negocjacji jako metody rozwigzywania konfliktdw. Beda
znac zasady przygotowania i prowadzenia negocjacji integrujacych i pozycyjnych.

UMIEJETNOSCI

Uczestnicy bedg umieli okreslaé zakres i poziom wtasnych intereséw w sytuacji trudnej, oraz okreslac¢
cel i zakres negocjacji w konkretnej sytuacji konfliktowej, diagnozowaé sytuacje konfliktowg na
poziomie wartosci, relacji, struktury i danych, okresla¢ priorytety negocjacyjne i planowac zakres
wymian i ustepstw, niemanipulacyjnie wywiera¢ wptyw z wykorzystaniem metod perswazji,
komunikacji w warstwie werbalnej i niewerbalnej, asertywnie broni¢ wtasnych insertéw rzeczowych,
psychologicznych i proceduralnych w toku negocjacji.

POSTAWY

Uczestnicy rozwing postawe swiadomego i konstruktywnego uczestnictwa w trudnych sytuacjach,
beda przyjmowac adekwatne postawy kooperacji i dialogu w miejsce konfrontacji i manipulacji,
wrosnie poziom ich samoswiadomosci i samoregulacji w kontaktach spotecznych.

06.09.2022 , godz. 9.00-17.00 [8h] PROGRAM SZKOLENIA

poziom bazowy e Doswiadczenie szkoleniowe - sytuacja

.. . prokonfliktowa a postawy i zachowania

Zajgcia stac;onarne e Analiza doswiadczenia. Od problemu do konfliktu

e Rdine strategie radzenia sobie z trudng sytuacjg -
konstruktywne i destruktywne podejscie do
problemu
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e Kompetencje wspierajgce rozwigzywanie
probleméw: stuchanie, wstrzymywanie sie z
osgdem, analiza informacji i celéw

e Trening konstruktywnych zachowan w sytuacji
trudnej z elementami wiedzowymi ad hoc

e Praca na materiale wtasnym uczestnikéw

TBC, godz. 9.00-17.00 [8h] PROGRAM SZKOLENIA
poziom zaawansowany e Wymiary/aspekty sytuacji trudnej/prokonfliktowej,
.. . czyli jak odnalez¢ sie w chaosie sprzecznych
Zajecla stac;onarne intereséw, danych, relacji...?
e Negocjacje jako forma rozwigzywania probleméw.
Satrukura i dynamika negocjacji. Planowanie
negocjacji.
e Prenegocjacje - proces analizy sytuacji i

przygotowanie strategii postepowania

e Postawy w negocjacjach

e Asertywnos$¢ na podstawie Analizy Transakcyjne;j.
Autodiagnoza

e Miedzy rywalizacjg, manipulacjg a wspotpraca

e "Komunikacyjne komponenty asertywnosci

e Wybrane elementy komunikacji niewerbalnej

e Trening praktyczny.

TBC, godz. 9.00-17.00 [8h] PROGRAM SZKOLENIA
poziom Zzaawansowa ny o Cwiczenie stymulacyjne
. . . e Rokowania w sytuacji czesSciowo zbieznych
Zajecla stac;onarne intereséw
e Miedzy nawykami, emocjami i racjonalnym

prowadzeniem rozmowy

e Znaczenie postawy pytajnej w negocjacjach

e Taktyki i techniki manipulacyjne - przeglad

e Warsztat obrony przed manipulacjami"

e Perswazja bez manipulacji - kluczowe pojecia i
mechanizmy

e Praktyczny trening prowadzenia rokowan

I.L7. Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych - redukcje i zmiany,
poziom podstawowy

PROWADZACY: Krzysztof Manthey

IDEA PROGRAMU

Zarzadzanie kryzysem z wyspecjalizowanej dziedziny zarzadzania staje sie zbiorem
niezbednych kompetencji wspoétczesnych lideréw. Zajecia sg ukierunkowane na
zrozumienie, ze kryzys jest zjawiskiem powszechnym, ze mozna nie tylko przez niego
przeprowadzaé ludzi i organizacje, ale wykorzysta¢ go takze jako platforme konstruktywnej
zmiany.
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WIEDZA

Uczestnicy poznajg kluczowe pojecia zwigzane z kryzysem jako zdarzeniem w organizacji
(reagowanie) i kryzysowg zmiang jako wyzwaniem spoteczno-zarzadczym (komunikowanie
zmiany, przeprowadzanie ludzi przez zmiane, opdr wobec zmiany, reorganizacja).
UMIEJETNOSCI

Uczestnicy beda potrafili zaplanowa¢ i wdrozyé podstawowe procedury kryzysowe; bedg
potrafili komunikowac sie wewnatrz organizacji w sytuacji kryzysu na roznych jego etapach.
POSTAWY

Osoby uczestniczace w zajeciach rozwing proaktywng postawe ukierunkowang na rozwigzania
w sytuacji kryzysu, z troskg o ludzi i ich potrzeby.

19.10.2022, godz. 9.00-17.00 [8h] | PROGRAM SZKOLENIA
poziom podstawowy e Pojecie kryzysu. Kryzys - wymiar wewnetrzny a

. e . wymiar zewnetrzny
ZajgcCla staqonarne e Analiza doswiadczen i przypadkéw

e Strategie postepowania w sytuacji kryzysowej

Procedury organizacyjne i komunikacyjne

Komunikowanie kryzysowe - reagowanie

Programowanie i modelowanie

PR liderski w kryzysie - relacje z grupami i jednostkami

e Pracaz podwdjnym obiegiem komunikacji - obawami,
plotkami, nieformalnymi strukturami

lll. 11. Dziatalnos$¢ odptatna i gospodarcza organizacji pozarzagdowych

PROWADZACY: Dorota Piernkowska

Celem zajeé jest dobre rozeznanie w rozrdznianiu obu tytutowych typow dziatalnosci oraz
pozbycie sie obaw przed dziatalnoscig zarobkowg, ktéra daje mozliwos¢ poszerzenia zrédet
finansowania organizacji. Aspektem praktycznym szkolenia jest zdobycie umiejetnosci
nadzorowania dziatalnosci ekonomicznej organizacji.

WIEDZA

Osoby uczestniczgce zdobeda lub uporzadkujg wiedze na temat zasad prowadzenia
dziatalnosci odptatnej i gospodarczej przez organizacje pozarzagdowg. Osoby uczestniczgce
zdobedg wiedze na temat zasad rozpoczecia/rejestracji dziatalnosci odptatnej i gospodarcze;j.
UMIEJETNOSCI

Uczestnicy i uczestniczki szkolenia nauczg sie rozrdézniac dziatalnos¢ odptatng od dziatalnosci
gospodarczej i planowaé ich prowadzenie. Osoby uczestniczgce bedg umiaty kalkulowac i
opisywac planowang dziatalnos¢. Osoby uczestniczgce bedg umiaty przygotowac dokumenty
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci ekonomicznej

POSTAWY

Osoby uczestniczace bedg przekonane, ze dziatalnos¢ odptatna i gospodarcza to dostepne
zrédto finansowania dziatan statutowych organizacji.
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07.11.2022, godz. 10.00-13.00

[4 h]

poziom bazowy,

dla organizacji nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej

zajecia online

PROGRAM SZKOLENIA
Dziatalnos¢ gospodarcza w organizacji — zacznijmy od
teorii
Omawiane zagadnienia:
e Dziatalnos¢ gospodarcza — definicja
e Dziatalnos¢ gospodarcza w podstawowych aktach
prawnych
e W jakim obszarze mozna prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarczg
e Dziatalno$¢ zarobkowa a status non-profit — czy da
sie to potgczyc?
e Aspekty prawno-ksiegowe prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej
e Dziatalno$é gospodarcza i odptatna —
podobienstwa i réznice

Przygotowanie do prowadzenia sprzedazy w organizacji w
ramach dziatalnosci gospodarczej
Omawiane zagadnienia:
e Od kiedy organizacja moze prowadzi¢ dziatalnosc
gospodarcza
e Dopetniamy formalnosci — krok po kroku
e Formalnie jeste$Smy gotowi — co dalej?
e Pomyst na biznes — jak sie do tego zabra¢
o Korzysci i ryzyka zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej

08.11.2022, godz. 10.00-13.00
[4h]

poziom zaawansowany,

dla organizacji prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza

zajecia online

PROGRAM SZKOLENIA
Dziatalnosc¢ gospodarcza w organizacji — uporzadkujmy
wiedze
Omawiane zagadnienia:
e Dziatalnos¢ gospodarcza — najwazniejsze wyrdzniki
—co wiemy?
e Dziatalnos¢ gospodarcza w podstawowych aktach
prawnych — podsumowanie
e Dziatalnos¢ zarobkowa a status non-profit — czyli
co z tym zyskiem
e Aspekty prawno-ksiegowe prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej
e Dziatalnos¢ gospodarcza i odptatna —
podobienstwa i rdznice
e Dziatalnos¢ gospodarcza a sprawozdawczos¢
organizacji
Prowadzenie sprzedazy w organizacji w ramach
dziatalnosci gospodarczej
Omawiane zagadnienia:
e Dziatalnos¢ gospodarcza —a w jakim celu? O
réznych celach finansowych w NGO
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e Dlaczego jednym sie udaje, a innym nie — czyli o
czynnikach sukcesu

e Jakie trudnosci/ watpliwosci towarzyszg nam w
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej —
odwotanie do doswiadczen uczestnikéw

e Najczestsze btedy w planowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej

29.11.2022, godz. 10.00-13.00

[4 h]

poziom bazowy,

dla organizacji nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej

zajecia online

PROGRAM SZKOLENIA

Dziatalnos¢ odptatna jako forma prowadzenia dziatalnosci
statutowej w organizacji
Omawiane zagadnienia:

e Jakie rodzaje dziatalnosci moze prowadzié

organizacja?

e Sfera pozytku publicznego — co to takiego?

e Dziatalno$é statutowa odptatna — definicja

e Dziatalnos¢ odptatna - najwazniejsze wyrdzniki
v" odptatna vs. nieodptatna
v" odptatna vs. gospodarcza
Aspekty prawno-ksiegowe prowadzenia
dziatalnosci odptatnej

Przygotowanie do prowadzenia sprzedazy w organizacji w
ramach dziatalnosci odptatne;j
Omawiane zagadnienia:
e Co trzeba zrobi¢, by rozpoczgé prowadzenie
dziatalnosci odptatnej
e Zajrzyjmy do statutu
e Formalnie jesteSmy gotowi — co dalej?
e Korzysci i ryzyka zwigzane 1z prowadzeniem
dziatalnosci odptatnej

30.11.2022, godz. 10.00-13.00

[4 h]

poziom zaawansowany,
dla organizacji prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza

zajecia online

Dziatalnos¢ odptatna jako forma prowadzenia dziatalnosci
statutowej w organizacji
Omawiane zagadnienia:
e Dziatalnos¢ odptatna — najwazniejsze wyrézniki —
co wiemy?
e Ustawowe ograniczenia dziatalnosci odptatnej —
uporzadkowanie wiedzy
e Aspekty prawno-ksiegowe prowadzenia
dziatalnosci odptatnej
e Dziatalnos$¢ odptatna w sprawozdawczosci
organizacji — na co zwraca¢ uwage

Prowadzenie sprzedazy w ramach

dziatalnosci odptatne;j

organizacji w

Omawiane zagadnienia:
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e Jakie rodzaje kosztéw mozna pokry¢ w ramach
dziatalnosci odptatne;j

e Kalkulacja i podziat kosztéw — jak to robi¢ z gtowa

e Na co zwrdci¢ uwage, by dziatalnos¢ odptatna nie
stata sie dziatalnoscig gospodarczg? — analizy
przypadku

e Dziatalno$é odptatna, a moze jednak gospodarcza —
za i przeciw

Il. 6. Profesjonalizacja zarzadzania ludzmi w organizacji -
zatrudnianie pracownikow, umowy wolontariackie, zarzadzanie
wolontariuszami

PROWADZACY: Agnieszka Lissowska-Lewkowicz/Elzbieta Baranowska-Pytko

IDEA PROGRAMU

Osoby, ktore ukonczg szkolenie bedg potrafity zrozumie¢ réznice pomiedzy zatrudnianiem
pracownikéw a angazowaniem wolontariuszy z punktu widzenia celéw i potrzeb organizacji.
Uczestnicy beda przygotowani do efektywnego budowania trwatego zespotu, ktérego
zasobem bedzie réznorodnosé, umiejetnos¢ wspotpracy i osiggania wspdlnych celéw. Po
szkoleniu osoby bedg gotowe do samodzielnego zarzadzania zespotem, prowadzenia
efektywnej rekrutacji, stuzgcej budowaniu zespotu i kultury pracy organizacji. Uczestnicy beda
mieli poczucie wiekszej efektywnosci i sprawczosci w swojej pracy.

WIEDZA

Osoby uczestniczgce dowiedzg sie jakie sg rodzaje umoéw z pracownikami, jaka dokumentacja
kadrowa powinna by¢ do kazdej umowy prowadzona, poznajg zasady formalno-prawne
angazowania wolontariuszy, dowiedzg sie jakie wymogi spetni¢, zeby zaangazowaé osobe z
niepetnosprawnosciami. Uczestnicy dowiedzg sie jak zbudowaé zespdt wolontariuszy i po co
w organizacji koordynator wolontariatu.

UMIEJETNOSCI

Osoby uczestniczagce nauczg sie poprawnie formutowaé ogtoszenie o prace i ogtoszenie
wolontariackie, dobrze dobieraé zadania, wigcza¢ osobe z niepetnosprawnosciag w zespot,
przygotowac zespot do przyjecia osoby z niepetnosprawnoscia. Osoby uczestniczgce nauczg
sie formutowacé informacje zwrotng, prowadzi¢ rozmowe rekrutacyjng, poznajy zasady
komunikacji i podstawowe narzedzia do pracy zdalne;.

POSTAWY

Osoby uczestniczgce beda przekonane, ze wartoscig organizacji jest réznorodny zespét, bedg
rozumiaty idee wolontariatu i jego wartos¢ dla organizacji, beda rozumie¢ i utozsamiac sie z
misjg organizacji
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12.12.2022r. 10.00-13.30 [4
godz.]

poziom podstawowy
zajecia online

PROGRAM

Rodzaje wolontariatu

Miejsce wolontariatu w organizacji — po co nam
wolontariat?

Kogo i do czego szukamy?

Zasady angazowania wolontariuszy — aspekty
formalnoprawne

13.12.2022r. 10.00-13.30 [4
godz.]

poziom podstawowy
zajecia online

PROGRAM

Efektywna rekrutacja wolontariuszy — tworzenie
oferty, nawigzanie wspétpracy

Standardy wspodtpracy z wolontariuszami
Wprowadzanie do zespotu, przydzielanie i
koordynowanie zadan

Konczenie wspétpracy

12.01.2023 r. 10.00-13.30 [4
godz.]

poziom podstawowy
zajecia online

PROGRAM

Rdzne modele pracy i struktury zespotu w NGO
Rodzaje umoéw z pracownikami, zasady prowadzenia
dokumentacji kadrowej, rozliczanie uméw w
projektach

Skuteczna rekrutacja pracownika

Jak stworzy¢ dobre ogtoszenie rekrutacyjne —
okreslanie potrzeb i mozliwosci organizacji, okreslenie
korzysci finansowych i pozafinansowych dla
pracownika

Precyzja w formutowaniu zakresu obowigzkdow

13.01.2023 r. 10.00-13.30 [4
godz.]

poziom podstawowy
zajecia online

PROGRAM

Zasady angazowania pracownikow z
niepetnosprawnosciami

Przepisy, dostosowanie miejsca pracy

Co trzeba wiedzie¢ o komunikacji z osobami z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci

Przygotowanie zespotu na przyjecie osoby z
niepetnosprawnoscia

13.02.2023 r. godz. 9.00-17.00
[8h]

poziom zaawansowany
zajecia stacjonarne

PROGRAM

Przygotowanie organizacji i pracownikéw na przyjecie
wolontariuszy

Zarzadzanie operacyjne zespotem

Prowadzenie spotkan statusowych i projektowych
Delegowanie zadan, informacja zwrotna

Zakonczenie wspotpracy

Koordynator wolontariatu — profesjonalne zespotem
wolontariuszy
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14.02.2023 r. godz. 9.00-17.00 PROGRAM

[8h] e Wolontariat narzedziem rozwoju organizacji i
poziom zaawansowany wolontariusza

. . . e Ochrona zasobdw, budowanie kapitatu organizacji
Za)ecCla staclonarne e Praca w rozproszonym zespole —integracja i

koordynacja rozproszonego zespotu

e Komunikacja i raportowanie

e Praktyczna narzedzia

e Niuanse formalnoprawne

e Angazowanie wolontariuszy niepetnoletnich,
cudzoziemcow,

e Wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi - szkoty,
biznes, inne organizacje

e Wolontariusz a pienigdze (angazowanie wolontariuszy
w akcje pozyskiwania funduszy)

Il. 5. Efektywny leadership w organizacji pozarzagdowej
PROWADZACY: Krzysztof Manthey
Zapisy online w linku

Zapraszamy wszystkich, dla ktorych rola liderki lub lidera jest Swiadomym i odpowiedzialnym
procesem. Bedzie to okazja do gtebszego spojrzenia na siebie i swoje kompetencje. Osoby
uczestniczgce w zajeciach bedg potrafity zmienia¢ swaj styl zarzagdzania organizacjami i ludzmi w
kierunku leadershipu (przywoédztwa). Dzieki poznaniu styléw liderskich, sposobéw diagnozowania
zespotu i pracy z jego zasobami, podejmowaniu typowych wyzwan liderskich zwigzanych z
motywowaniem, inspirowaniem i rozwigzywaniem trudnych sytuacji, stang sie silnymi i angazujgcymi
menadzerami swoich organizacji.

WIEDZA

Osoby uczestniczace uzyskajg niezbedng wiedze pozwalajgca na tacznie rél zarzadczych i liderskich,
szczegOllnie z zakresu petnienia funkcji, angazowania cztonkdéw organizacji, zarzadzania sytuacjami
trudnymi.

UMIEJETNOSCI

Osoby uczestniczgce wzmocnia swoje kompetencje liderskie w zakresie pracy nad swoja rolg,
wzmacniania poszczegdlnych osdb z zespotu, ksztattowania i poszerzania swojego stylu liderskiego.
Beda potrafi¢ motywowac i inspirowac, nie tracac z oczu racjonalnej perspektywy zarzadcze;j.
POSTAWY

Zajecia pozwalajg na rozwéj postawy liderskiej, bazujacej na zaufaniu, wsparciu, angazowaniu i
inspirowaniu, w miejsce kontroli i nadzoru. Pozwalajg rozwing¢ odwage i otwarte myslenie o
organizacji i ludziach, w tym o sobie samym (spdjnos¢ wewnetrzna).


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfNFmZ6SsRkz1s6zyVVTuNcfm0tEfNgsF1-cCR9eaa6YXkZPA/viewform?usp=sf_link

(JIPACJENCI.PRO

Akademia Rozwoju Organizacji Pacjentow

poziom zaawansowany
konsultacje

indywidualne
zapisy online w linku

ZAKRES KONSULTACII

Autentycznosc i spojnosé wewnetrzna jako zrddto
liderskiej sity

Ja liderka/lider - autodiagnoza ze wzgledu na
osobiste potencjaty i wyzwania

Samoswiadomos¢, zarzadzanie sobg, odpornosé
psychiczna - elementy Inteligencji Emocjonalnej w
praktyce

Wybrane koncepcje przywodztwa

Style przywdédztwa jako narzedzie pracy z zespotami
orientacja na ludzi i zadania

Przywdédztwo wszechstronne i Przywddztwo
stuzebne - czy s mozliwe w mojej organizacji /
zespole? Szanse i zagrozenia

Liderskie wyzwania

Motywacja i motywowanie. Mechanizmy
motywacyjne a narzedzia motywacji

Motywacyjny wymiar postawy lidera

Motywacja godnosciowa

Liderskie wyzwania

Trudne sytuacje. Sytuacje prokonfliktowe i konflikty
Uczestnictwo lidera w trudnych sytuacjach

Lider jako mediator i facylitator

Trening postaw i zachowan

Liderskie wyzwania

Komunikacja liderska - komunikatywnos¢ i charyzma
Exsposee lidera

Asertywnos¢ lidera

Trening wdrozeniowy kompetencji liderskich z
informacjg zwrotng od uczestnikow i treneréw

Lista dobrych praktyk liderskich



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfNFmZ6SsRkz1s6zyVVTuNcfm0tEfNgsF1-cCR9eaa6YXkZPA/viewform?usp=sf_link

