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V.19 Relacje z odbiorcami dziatan organizacji, poziom podstawowy

PROWADZACY: Katarzyna Bryczkowska

IDEA PROGRAMU

Najwazniejszg korzyscig z warsztatu jest praktyczne przecwiczenie i przeanalizowanie sytuacji
wzmacniajacych relacje lub budujgcych relacje z odbiorcami dziatan organizacji. Uczestnicy
docenig role swiadomego budowania proceséw interpersonalnych i miedzyorganizacyjnych w
realizowanych projektach

WIEDZA

Osoby uczestniczgce dowiedzg sie jak planowac¢ proces i Sciezki wsparcia oraz jak
komunikowac sie efektywnie z odbiorcami dziatan organizacji.

UMIEJETNOSCI

Osoby uczestniczace nauczg sie Swiadomie stosowac efektywne narzedzia komunikacji oraz
pracowac z nastawieniem swoim i swoich odbiorcow.

POSTAWY

Osoby uczestniczace wzmocnig przekonanie, ze swiadome budowanie relacji z odbiorcami
wptywa na sukces dziatan organizacji.

24.02.2022, godz. 10.00-13.30 [4h] PROGRAM SZKOLENIA
poziom podstawowy e "Wszystko zaczyna sie w gtowie” - czyli kilka stéw

zajecia online .

o wyborze postawy i nastawienia

Rola sprzezenia zwrotnego w budowaniu relacji
e Dtugofalowy udziat w projekcie - zaplanowanie
procesu, zaplanowanie S$ciezek wsparcia,
monitorowania procesu. Praca na przyktadach z

ZajgcCla online FUOZ, drabinka interwencji. Cwiczenia

Zycia
25.02.2022, godz. 10.00-13.30 [4h] PROGRAM SZKOLENIA
poziom podstawowy e Narzedzia utatwiajgce komunikowanie sie:

komunikat ja, parafraza, klaryfikacja, model

praktyczne na przyktadach.

e Zasady konstruktywnej krytyki i komunikacji w
sytuacjach trudnych

e Cwiczenia praktyczne na przyktadach
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V.20 - Partnerstwa oraz wspotpraca z partnerami z trzech sektorow -
samorzad, biznes, NGO’s, poziom podstawowy

PROWADZACY: Katarzyna Lesko

IDEA PROGRAMU

Dzieki uczestnictwu w zajeciach zarzadzajacy i cztonkowie pacjenckich organizacji
pozarzadowych stang sie bardziej otwartymi, kooperujacymi i proaktywnymi partnerami w
projektach realizowanych we wspotpracy z biznesem i administracja publiczna.

WIEDZA

Osoby uczestniczgce w zajeciach dowiedzg sie jakie sg potencjalne korzysci ze wspotpracy na
lini biznes-NGO i administracja publiczna-NGO, z uwzglednieniem specyfiki organizacji
pacjenckiej. Posigdg takze wiedze na temat programdéw CSR, planowania i realizowania
wspoélnych projektéw i innych dziatan.

UMIEJETNOSCI

Uczestnicy bedg mieli okazje nauczy¢ sie efektywnej wspotpracy z biznesem i administracjg
publiczng, od etapu nawigzania relacji do finalizacji wspdlnych przedsiewzieé. Wspodtpraca
miedzy lll. a I. i Il. sektorem stanie sie bardziej profesjonalna, a co za tym idzie partnerska.
POSTAWY

Osoby uczestniczace w szkoleniu chetniej i odwazniej beda podejmowac wyzwania polegajgce
na wspoétpracy miedzysektorowej, przyjmujac role rwnowaznego i merytorycznego partnera.

07.03.2022, godz. 10.00-13.30 [4h] | PROGRAM SZKOLENIA

poziom podstawowy e Wspdtpraca a partnerstwo — czy sg jakie$ rdznice?

e Wspdtpraca organizacji pozarzgdowych z biznesem

e Dlaczego NGO rzadko podejmujg wspodtpracy z
biznesem?

e Dlaczego warto wspotpracowaé z biznesem? Korzysci
wspotpracy

e Analiza przypadkdéw

e Wybrane aspekty wspodtpracy organizacji pacjenckich z
biznesem

e (Czym jest CSR (spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu ) i
jakie ma to znaczenie dla relacji z NGO?

08.03.2022, godz. 10.00-13.30 [4h] | PROGRAM SZKOLENIA

poziom podstawowy e Modele wspétpracy pacjenckiej organizacji pozarzgdowej
z biznesem — jak efektywnie wspétpracowad?

e Partnerstwo projektowe pacjenckiej organizacji
pozarzagdowej i biznesu — etapy wspoétpracy

e Przykfady, analizy, praktyczne éwiczenia

zajecia online

zajecia online

21.03.2022, godz. 10.00-13.30 PROGRAM SZKOLENIA

[4h] e Wspodtpraca organizacji pozarzadowych z administracja
publiczna

poziom podstawowy e 7rédta wspétpracy — konstytucyjna zasada subsydiarnosci

zajecia online e Formy wspodtpracy pacjenckiej organizacji pozarzagdowej z

administracja publiczng
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e Wspdtpraca finansowa (powierzanie, zlecanie realizacji
zadan publicznych)

22.03.2022, godz. 10.00-13.30 PROGRAM SZKOLENIA
[4h] e Wspdtpraca pozafinansowa
e Informowanie sie wzajemne
poziom podstawowy e Wspdttworzenie i konsultowanie projektéw aktow
zajqcia online normatywnych z NGO

e Tworzenie  wspdélnych  zespotéw  doradczych i
inicjatywnych

e Wspieranie akcji promocyjnych i organizowanie
wspdlnych wydarzen

e Wzajemne wykorzystywanie wiedzy eksperckie]

e Prowadzenie dziatan edukacyjnych, punktéw doradztwa
dla organizacji pozarzagdowych

e Tworzenie publikacji, materiatéw  edukacyjnych,
informacyjnych

e Pomoc w nawigzywaniu wspdtpracy miedzynarodowej

e Realizacja projektow w partnerstwie

e Udostepnianie sobie wfasnych zasobdéw lokalowych,
rzeczowych

V. 21. Negocjacje i rozwigzywanie problemdéw; wywieranie wptywu i
asertywnosc jako kompetencje osobiste i organizacyjne

PROWADZACY: Krzysztof Manthey

IDEA PROGRAMU

Te warsztatowe zajecia koncentrujg sie na ksztattowaniu i rozwijaniu praktycznych umiejetnosci
wykorzystania metod negocjacyjnych w rozwigzywaniu problemow i konfliktéw. Uczestnicy bedg mieli
okazje zdoby¢ umiejetnosci, jak negocjowa¢ zaréwno w relacjach interpersonalnych, jak i
miedzyorganizacyjnych. Zapoznajg sie takze z "ciemng strong" negocjacji, to znaczy powszechnie
stosowanymi technikami manipulacji i tzw. "brudnymi chwytami”.

WIEDZA

Uczestnicy beda posiadali wiedze w zakresie rozumienia i typologii problemu/konfliktu w ujeciu
strukturalnym i dynamicznym. Poznajg pojecie negocjacji jako metody rozwigzywania konfliktdw. Beda
znac zasady przygotowania i prowadzenia negocjacji integrujacych i pozycyjnych.

UMIEJETNOSCI

Uczestnicy beda umieli okreslaé zakres i poziom wtasnych intereséw w sytuacji trudnej, oraz okreslac¢
cel i zakres negocjacji w konkretnej sytuacji konfliktowej, diagnozowaé sytuacje konfliktowg na
poziomie wartosci, relacji, struktury i danych, okresla¢ priorytety negocjacyjne i planowaé zakres
wymian i ustepstw, niemanipulacyjnie wywiera¢ wptyw z wykorzystaniem metod perswazji,
komunikacji w warstwie werbalnej i niewerbalnej, asertywnie bronié wtasnych insertéw rzeczowych,
psychologicznych i proceduralnych w toku negocjacji.

POSTAWY

Uczestnicy rozwing postawe swiadomego i konstruktywnego uczestnictwa w trudnych sytuacjach,
beda przyjmowac adekwatne postawy kooperacji i dialogu w miejsce konfrontacji i manipulacji,
wrosnie poziom ich samoswiadomosci i samoregulacji w kontaktach spotecznych.
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04.04.2022 , godz. 9.00-17.00 [8h]
poziom podstawowy
zajecia stacjonarne

PROGRAM SZKOLENIA

Doswiadczenie szkoleniowe - sytuacja
prokonfliktowa a postawy i zachowania

Analiza doswiadczenia. Od problemu do konfliktu
Rdzne strategie radzenia sobie z trudng sytuacjg -
konstruktywne i destruktywne podejscie do

problemu

05.04.2022 , godz. 9.00-17.00 [8h]
poziom podstawowy

zajecia stacjonarne

PROGRAM SZKOLENIA

Kompetencje wspierajgce rozwigzywanie
probleméw: stuchanie, wstrzymywanie sie z
osgdem, analiza informacji i celéw

Trening konstruktywnych zachowan w sytuacji
trudnej z elementami wiedzowymi ad hoc

Praca na materiale wtasnym uczestnikéw

21.04.2022, godz. 9.00-17.00 [8h]
poziom zaawansowany

zajecia stacjonarne

PROGRAM SZKOLENIA

Wymiary/aspekty sytuacji trudnej/prokonfliktowej,
czyli jak odnalei¢ sie w chaosie sprzecznych
intereséw, danych, relacji...?

Negocjacje jako forma rozwigzywania problemoéw.

Satrukura i dynamika negocjacji. Planowanie
negocjacji.
Prenegocjacje - proces analizy sytuacji i

przygotowanie strategii postepowania

Postawy w negocjacjach

Asertywnos¢ na podstawie Analizy Transakcyjnej.
Autodiagnoza

Miedzy rywalizacjg, manipulacjg a wspotpraca
"Komunikacyjne komponenty asertywnosci
Wybrane elementy komunikacji niewerbalnej
Trening praktyczny.

22.04.2022, godz. 9.00-17.00 [8h]
poziom Zaawansowany

zajecia stacjonarne

PROGRAM SZKOLENIA

Cwiczenie stymulacyjne

Rokowania w sytuacji czesSciowo zbieznych
intereséw
Miedzy nawykami, emocjami i racjonalnym

prowadzeniem rozmowy

Znaczenie postawy pytajnej w negocjacjach

Taktyki i techniki manipulacyjne - przeglad
Warsztat obrony przed manipulacjami"

Perswazja bez manipulacji - kluczowe pojecia i
mechanizmy

Praktyczny trening prowadzenia rokowan
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V.22 - Public Affairs - jak dbac¢ o dialog, relacje i potrzeby w relacjach
z decydentami w ochronie zdrowia, srodowiskiem lekarskim,
przedstawicielami wifadz, cztonkami parlamentu, poziom
podstawowy

PROWADZACY: Katarzyna Bryczkowska

IDEA PROGRAMU

Szkolenie to pomoze zrozumie¢ osobom uczestniczgcym jak wazne jest profesjonalne i dtugofalowe
budowanie relacji w otoczeniu prawnym i rzgdowym oraz samorzgdowym. Zrozumiejg logike
postepowania, nauczg sie podstawowych zasad Public Affairs, co wptynie na skutecznos¢
oddziatywania ich organizacji.

WIEDZA

Uczestnicy dowiedzg sie czym jest, na czym polega i do kogo jest kierowany Public Affairs. Poznajg
metody utatwiajgce budowanie strategii Public Affairs - diagnoza problemu, analiza, monitoring
legislacyjny, mapowanie interesariuszy. Dowiedzg sie jak moga wygladac dziatania w zakresie Public
Affairs.

UMIEJETNOSCI

Osoby uczestniczace nauczg sie diagnozowac problem, analizowac otoczenie w kontekscie problemu,
ktérym sie zajmujg, planowaé podstawowe dziatania z zakresu Public Affairs.

POSTAWY

Osoby uczestniczace bedg przekonane do dtugofalowych dziatan w zakresie budowania relacji i
dialogu z interesa riuszami z otoczenia prawnego i decyzyjnego.

09.05.2022, godz. 9.00-17.00 [8h] | PROGRAM SZKOLENIA

poziom podstawowy e Cotojest ,Public Affairs” - jakie sg cele, kogo dotyczy, na
.. . czym polega?

Zajgcia stac;onarne e Dtugofalowos¢, transparentnosé, prawidtowosc - jako

wartosci bazowe Public Affairs

e Dobre praktyki Public Affairs

e Sktadowe strategii Public Affairs

e Analiza i monitoring otoczenia jako podstawa wszelkich
planéw

e Diagnoza problemu, ktéry chcemy komunikowaé -
¢wiczenia praktyczne i omoéwienie"

e Na czym polega analiza otoczenia politycznego i
samorzgdowego?

e Monitoring legislacyjny i jego znaczenie

e Mapowanie Interesariuszy jako klucz do planowania
dziatan

e Analiza otocznia Twojej organizacji w praktyce

10.05.2022, godz. 9.00-17.00 [8h] | PROGRAM SZKOLENIA

poziom podstawowy e Wizerunek naszej organizacji a zakres dziatan Public Affairs

e Wizerunek Twojej organizacji, ktéry strategicznie
przedstawiacie interesariuszom - éwiczenie praktyczne

e Zarzadzanie relacjami z interesariuszami

e Dobre praktyki i analiza przyktadéw z zycia

e Rodzaje dziatan w zakresie Public Affairs

zajecia stacjonarne
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e Strategie i taktyki oraz ich doktadne dopasowanie do
problemu i wnioskdéw z analizy otoczenia

e Jakie dziatania mogg wchodzi¢ w sktad dtugofalowej
kampanii Public Affairs

e Public Affairs a dziatania i wptyw Twojej organizacji

e Cwiczenie praktyczne podsumowujace caty warsztat

IV. 14. Autoprezentacja i wystgpienia publiczne dla osdb
reprezentujacych organizacje, poziom zaawansowany

PROWADZACY: Aleksandra Stanistawska, Krzysztof Manthey

IDEA PROGRAMU

Osoby uczestniczagce w zajeciach poznajg praktyczne i efektywne narzedzia publicznych
wystgpien i prezentacji, a co za tym idzie w wiekszym niz dotad stopniu stang sie
ambasadorami swoich organizacji i rzecznikami ich interesariuszy. Uczestnicy nauczg sie
panowac zarowno nad trescig, jak i formg swoich wystgpien, skutecznie prezentujac
stanowiska i niemanipulacyjne wywierajgc wptyw na odbiorcéw.

WIEDZA

Uczestnicy dowiedzg sie jakie s zasady i metody przygotowania wystgpienia publicznego,
poznajg reguly wystgpienia publicznego ze szczegdlnym uwzglednieniem wiedzy o
komunikacji werbalnej i niewerbalnej, zyskajg niezbedng wiedze o narzedziach technicznych
wspierajacych prezentacje i wystgpienie publiczne.

UMIEJETNOSCI

Uczestnicy beda potrafili zaplanowac i przeprowadzi¢ wystgpienie publiczne adekwatnie do
jego celdw i specyfiki odbiorcéw. Bedg potrafili nawigzywad relacje z odbiorcg i wywieraé na
publicznos$¢ niemanipulacyjny, perswazyjny wptyw.

POSTAWY

Osoby uczestniczgce w zajeciach rozwing postawe asertywnej pewnosci siebie, naucza sie
panowac nad towarzyszacymi wystgpieniom publicznym emocjami.

23.05.2022, godz. 9.00-17.00 | PROGRAM SZKOLENIA

[8h] e Planowanie wystgpienia publicznego - struktura i
poziom kOﬂSDEkt

e Operowanie czasem. Modele otwarcia. Dobdr i
Zaawansowany porzadkowanie tresci.
Zajecia Stacjonarne e Przygotowanie narzedzi wspierajgcych wystgpienie

publiczne - prezentacje, grafiki etc.

24.05.2022, godz. 9.00-17.00 | PROGRAM SZKOLENIA

[8h] e Praktyczny trening wystgpien publicznych z rozwojowg
poziom informacjg zwrotng od trenera i grupy / opcjonalnie
rejestracja video

zaawansowany
zajecia stacjonarne
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IV.17 - Planowanie i realizacja kampanii spotecznych, poziom
podstawowy

PROWADZACY: Anna J. Orzech

IDEA PROGRAMU

Udziat w szkoleniu pozwoli zdoby¢ praktyczne umiejetnosci planowania, analizowania i
optymalizowania kampanii spotecznej. Uczestnicy bedg mogli skorzysta¢ z doswiadczenia
praktykow i poznaé najlepsze praktyki, ktére przyniosty zaplanowane efekty.

WIEDZA

Osoby uczestniczace poznajg pojecia takie jak: zasieg, CTR, CPM, konwersja, sentyment.
Uczestniczgce w szkoleniu dowiedzg sie czym jest storytelling i dlaczego jest tak wazny w
komunikacji, a takze dowiedzg sie jak organizowac wspodtprace w zespole w tym zakresie i jak
planowac kalendarz publikacji.

UMIEJETNOSCI

Uczestnicy zaje¢ nauczg sie jak wyznaczac cele (KPI), jak tworzyé raporty komunikacji w
Internecie, jak korzystac z danych i osigga¢ zamierzone w strategii cele. Osoby uczestniczgce
w szkoleniu w praktyce poznajg narzedzia, ktére umozliwig im sprawne dzielenie pracy w
zespole i tworzenie harmonogramu komunikacji. Nauczg sie jakie kanaty komunikacji wybiera¢
na podstawie potrzeb komunikatow. Uczestnicy nauczg sie takze tworzy¢ press kit i social
media kit.

POSTAWY

Osoby uczestniczace w szkoleniu bedg czu¢ potrzebe optymalizacji i profesjonalizacji swoich
dziatan, szczegdlnie poprzez witaczenie do swoich zachowan planowania i analizowania
dziatan. Zajecia podniosg tez poziom motywacji do poznawania i dalszego rozwoju
umiejetnosci w korzystaniu ze specjalistycznych narzedzi (jak Brand24, SentiOne, Google
Analytics, Sotrender).

06.06.2022 r. 10.00-13.30 [4 PROGRAM
godz.] e Podstawowe pojecia kampanii spoteczne;.
poziom podstawowy e Brief kampanii spotecznej - jak go przygotowacicow

.. . nim zawrzec?
zajecia online

07.06.2022 r. 10.00-13.30 [4 PROGRAM
godz.] e Dlaczego to robimy?
poziom podstawowy e Wyznaczanie celdw, wskaznikéw

e KPIl kampanii spotecznych "
e Storytelling w kampanii spotecznej
e Struktury narracyjne, koto emocji

zajecia online

20.06.2022 r. 10.00-13.30 [4 PROGRAM
godz.] e Harmonogram komunikacji i planowanie pracy w
poziom podstawowy zespole

e Przydatne narzedzia, optymalizacja pracy "

e Pozyskiwanie leaddw - dobre praktyki dla organizacji
pozarzgdowych

e Social listening - na co zwrdéci¢ uwage?

e Pozyskiwanie insightow

e Przydatne narzedzia (Brand24, SentiOne)

zajecia online
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21.06.2022 r. 10.00-13.30 [4 PROGRAM
godz.] e Analizowanie dziatan - wykorzystywanie statystyk
poziom podstawowy dostepnych w social media,

. . li e Przeglad zewnetrznych narzedzi umozliwiajgcych
ZajecCla online analize dziatan

e Tworzenie prostych badan.

e Raportowanie kampanii spotecznej (dla sponsorow,
grantodawcy, zarzadu itp.)

e Cwiczenia




