Skuteczne
zapobieganie
| zarzadzanie
kryzysem

W organizacjl







1. Kryzys jest
niebezpieczny

Media zywig sie
Informacjami negatywnymi,
bo te sg chetniej czytane.




p. Kryzys jest naturalny

Kazda organizacja

na ktdryms etapie swojego
Istnienia przejdzie
powazne perturbacje.




Kryzys jest szansa

Podczas kryzysu
automatycznie weryfikujemy
nasze najstabsze strony,
sprzymierzencow i oddanych
partnerow.

To nie kryzys definiuje
wartos¢ naszej organizacji

| zespotu, ale to, jak sobie

Z Nim poradzimy.



Jak trzymac
sie zasad
(i przetrwac)?




, . Kluczowe jest jasne okreslenie
Jak trzymac SI¢ zasady organizacjl | zawarcie ich
zasad w materiatach informacyjnych,

(| przetrwaé)? na stronie internetowej Itp.

W sytuacjach trudnych duzo
prosciej odwotywac sie do zasad,
ktdre mamy wspdlnie
wypracowane wewnatrz
organizacjl, a potencjalni
partnerzy sa ich Swiadomi.




0 , 2, \ v Jak kryzys
¢ \Og przekuc¢ w
‘R (‘, sukces.
< - -

10 krotkich zasad



1.

Badz
uwaznym
obserwatorem

Istnieje powiedzenie, ktore mowi, ze ,,nie
ustyszysz weza, ale ustyszysz caty las,
ktdry cie on nim poinformuje”.

Bardzo podobnie jest z kryzysem.
Ciezko go przewidzie¢, jednak uwazny
obserwator zauwazy pojawiajace sie
w otoczeniu symptomy, swiadczace

o zblizajacych sie trudnosciach.

Wstuchujmy sie zatem w srodowisko,
w ktérym sie poruszamy, naszych
pracownikow, konkurencje, regulatora.

Nie zawsze uda sie nam ustrzec przed
sytuacjg kryzysowaq, ale wykryta
odpowiednio wczesnie, bedzie znacznie
tatwiejsza do opanowania.



2 Warto wybra¢ profesjonalnego partnera,
o ktory pracowat juz nad podobna sytuacja
jak ta w ktdrej sie znalezlismy.

Dobrze
. W ostatnich latach pojawito sie gros
dOb er’z ekspertow od szeroko rozumianego

~Kryzysu”, niestety wiekszos¢ posiada

pa rtnera jedynie powierzchowne doswiadczenie,
czesto nie majace za duzo wspdlnego z
powaznymi sprawami jak procesy karne,
procesy gospodarcze, protesty spoteczne itp.

* I & Wazne, jezeli nie mozesz pozwolic¢ sobie

na wspotprace z profesjonalnym partnerem
— popros o pomoc zaufang i do bolu szczera
osobe spoza organizacji, ktora bedzie
mogta z dystansem spojrzec¢ na trudna
sytuacje i pomoze tego dystansu nabrac
takze Tobie.




3 Precyzyjne zdefiniowanie, czy konkretna
° sytuacja wyczerpuje znamiona kryzysu
jest fundamentalne, ale 1 bardzo trudne.

Badz tam,
. . . Na poszczegdlnych szczeblach dane
gdZ'E pOJaW|‘|' wyzwanie odbierane bedzie przez

pracownikow poprzez pryzmat ich stanowisk

Sie prOblem i doswiadczen, rozna bedzie rowniez ocena

potencjalnych skutkow.

W takich momentach wazne jest, aby
informacji zasiegnac z pierwszej reki

i przeanalizowac jg z perspektywy catej
organizacji.

Jesli sytuacja kryzysowa powstata np.

w relacjach pomiedzy wolontariuszami -
to pierwsze miejsce, w ktorym powinien
pojawic sie zaangazowany i uwazny lider.




4.
Nie marnuj
czasu

Kilkugodzinna zwtoka to w dzisiejszym
swiecie wiecznos¢, ktora w skrajnych
przypadkach moze doprowadzic

do upadku organizacji.

Doskonale wiedzg o tym spoétki
gietdowe, ktorych notowania czesto

w drastyczny i dynamiczny sposdb
pokazuja realne finansowe konsekwencje
kryzysu.

Czas jest kluczowy, jednak nie znaczy
to, ze organizacja powinna reagowac
iImpulsywnie.



5.

Kontaktuj sie
bezposrednio z
zainteresowanymi
stronami — nie przez
media.

Nieraz o zaistnieniu sytuacji kryzysowej,
organizacja dowiaduje sie dopiero
od dziennikarza.

Niewiele zespotow posiada natomiast
doswiadczenia w relacjach z mediami dlatego
pierwszy kontakt z przedstawicielem IV
wtadzy powoduje paraliz | wewnetrzny
przymus, aby w jakis sposéb odpowiedziec.

Tymczasem kluczowym jest, w pierwszej
kolejnosci, bezposredni kontakt

z zainteresowanymi stronami. Media z racji
swoich ograniczen (m.in. narzuconej dtugosci
tekstu czy czasu antenowego) nie moga byc
platforma dialogu pomiedzy stronami.

Dopiero wspodlne wypracowanie

lub odrzucenie rozwigzan powinno by¢
oficjalnie zakomunikowane przez organizacje
w mediach.



Hasto ,firma to ludzie” od dawna nie jest
6 zadnym novum.

Pamietaj, ze oponent,

Znacznie rzadziej wystepuje swiadomosc,

wolonta riusz, iz potencjalni przeciwnicy, konkurencja,

WSpé*pracownik, _dziennikarz_e -_to jcakie Iudzie". KIL_lczc_>wym
. . . Jest postawienie sie w sytuacji kazdej

dziennikarz to tez z zainteresowanych stron.

ludzie

Taka perspektywa pozwala nabrac dystansu;
zrozumienie iz dziennikarz wykonuje swoja
prace, rozgoryczony wolontariusz czuje sie
niedoceniony a konkurent walczy o pozycje
rynkowa, daje szanse na wypracowanie
rozwigzan, z ktorymi tatwiej bedzie sie
wszystkim zidentyfikowac.

Nalezy pamietad, ze czasem nie chodzi
o0 sama decyzje ale o sposdb jej
wypracowania i przekazania.




/.

Nie eskaluj kryzysu,
jesli mozesz decyzje
personalne zostaw
na pozniej

®

| K;‘{)\

Bywaja sytuacje, w ktorych kluczowy
pracownik do rozwigzania danego
problemu, zostat wtasnie zwolniony,
a w slad za nim - pdt zespotu.

Przede wszystkim nalezy doktadnie
(choc rowniez szybko)
przeanalizowac sytuacje, zrozumiec
co sie wydarzyto i realnie ocenic
potencjalne skutki.

Tylko trzezwa i skrupulatna analiza
pozwoli te sytuacje rozwigzac

z korzyscia dla wszystkich stron
lub przynajmniej

zminimalizowac straty.



8.
Nie ktam

s ¥

»Jesli ktos nie dba zbytnio o prawde w
sprawach drobnych, nie mozna mu ufac

w sprawach istotnych”. — Albert Einstein

W momencie kiedy oczy mediow

i interesariuszy sq zwrdcone w strone
organizacji, kazde niedomowienie czy
przektamanie moze miec optakane skutki.

Szczera odpowiedz ,,nie wiemy
potrzebujemy wiecej czasu” jest znacznie
lepsza niz najdoskonalsze ktamstwo.

Kilka lat temu przez media przeszta jak
burza tzw. Maderagate, gdzie jedna z
postanek bronita wyjazdu lidera partii jako
stuzbowego — pdzniej on sam przyznat,

ze byta to podroz prywatna.

Dobra wola czy nieporozumienie, nie
zmienia faktu i1z taka sytuacja wyczerpuje
definicje ktamstwa a to podwaza
wiarygodnosc catej organizacji.



Zrédtem kryzysu, wbrew powszechnej

9. opinii, nie zawsze jest btad czy chciwosc
’pe o« op s organizacji - czesto sa nim okolicznosci

Jes" ZaW|n|‘|'es, zewnetrzne, ktorych przewidzenie byto

przyznaj sie do niemozliwe.

b‘l'QdU | Napraw Jednak jezeli, sytuacja byta wynikiem

jego SkUtki zaniedbania, nalezy stana¢ w prawdzie;

okresli¢ rozmiar szkod, podac ich ogdlna
przyczyne oraz plan naprawczy.

W dzisiejszym sSwiecie opinia publiczna
znacznie bardziej utozsamia sie

z organizacjami o ludzkim obliczu, niz tak
bardzo popularnymi jeszcze w latach 90-
tych ,,bezdusznymi korporacjami”.

Ludzkie oblicze, poza sferg pozytywnych
emocji, niesie za soba takze niedoskonatosc.




10.
Wyciagnij whnioski
i nie rob tego wiecej

Albert Einstein mawiat, ze
~ludzie powtarzajg w kotko
te sama czynnosc¢ oczekujac
innych rezultatow”.

Trudna lekcja jaka jest kryzys
musi pocigagnac za soba
wyciggniecie wnioskow.

Te zas umozliwia usprawnienie
funkcjonowania organizacji

i unikniecie potkniec

W przysztosci.



