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Harmonogram zaje¢ w drugim semestrze Akademii Pacjenci.PRO

11.8. Systemy i oprogramowanie wspierajace organizacje, poziom podstawowy

7 wrzes$nia 2021 r. , godz. 10.00-16.00 [6h]
8 wrzesnia 2021 r. godz. 10.00-16.00 [6h]

PROWADZACY: Piotr Stanistawski

PROGRAM SZKOLENIA

Podstawy sprzetu i systemOw operacyjnych

Dostepne mozliwosci, optymalny dobdr, wspétpraca miedzy urzgdzeniami

Podstawowe oprogramowanie potrzebne do pracy organizacji

Wersje ptatne i darmowe, ograniczenia i wybér

Podstawowe zasady dotyczace licencji, dostepne Zrédta materiatéow

Dobodr sprzetu w zaleznosci od charakteru pracy w organizacji

Sprzet podstawowy i peryferyjny - zrozumienie parametréw i ich znaczenia, mozliwosci
pozyskania urzadzen

Pakiety biurowe

Specyfika, elementy sktadowe, podstawy pracy w programach - praktyczny trening

IDEA PROGRAMU

Uczestnicy poznajg i zrozumiejg specyfike systemdw i oprogramowania, wspierajgcych organizacje
zaréwno na poziomie podstawowego sprzetu niezbednego do pracy, jak i bardziej zaawansowanych
rozwigzan pozwalajacych na zaistnienie organizacji w internecie, mediach spotecznosciowych
i tradycyjnych. Pozwoli im to proaktywnie dobieraé optymalne rozwigzania i oceniaé dostepne oferty
oraz da pewnos¢ siebie potrzebng do wspierania dziatan organizacji.

WIEDZA

Uczestnicy dowiedzg sie, jakiego sprzetu i oprogramowania nalezy uzy¢ na réznych etapach rozwoju

organizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb charakterystycznych dla rodzaju prowadzone;j
przez nich dziatalnosci. Nauczg sie tez oceny dostepnych rozwigzan ze wzgledu na stosunek jakosci
i mozliwosci do ceny.
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UMIEJETNOSCI

Uczestnicy beda umieli wybraé odpowiednie rozwigzania techniczne do realizacji réznych zadan,
dokona¢ ich zakupu oraz wdrozenia. Beda potrafili optymalnie wykorzysta¢ dostepny sprzet
w zaleznosci od zadan organizacji.

POSTAWY

Uczestnicy bedg czuli sie pewnie wybierajgc optymalne dla nich oferty i zyskajg samodzielnosé
w doborze rozwigzan technicznych.

l1l. 10. Fundusze w organizacji pacjenckiej — prawo i praktyka, poziom zaawansowany

e 15 wrzesnia 2021 r., godz. 10.00-14.00 [4 godz.]
e 16 wrze$nia 2021 r., godz. 10.00-14.00 [4 godz.]

PROWADZACY: Joanna Krasnodebska, Marta Lasocka
PROGRAM SZKOLENIA

e Wprowadzenie do budzetu organizacji

e Dlaczego warto planowac¢ wydatki?

e Jakie sg formaty budzetow?

¢ Najczesciej zapominane i niedoszacowane koszty
e Budzet organizacji

e Praktyczne tworzenie budzetu - case study

e Omodwienie budzetu — jak mozemy go poprawic?
e Jak czytac sprawozdanie finansowe organizacji?
e Informacje zawarte w bilansie

¢ Informacje zawarte w rachunku zyskéw i strat

e Czego dowiemy sie z informacji dodatkowej?

e Sytuacja finansowa organizacji

e Praktyczne ¢wiczenie w czytaniu sprawozdania finansowego

IDEA PROGRAMU

Osoby uczestniczgce w szkoleniu przekonajg sie, ze finanse organizacji to nie tylko ksiegowosc!
Uczestnikom i uczestniczkom szkolenia fatwiej bedzie prowadzi¢ dialog z ksiegowoscig i korzystac
z rachunkowosci do celéw zarzadczych.
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WIEDZA

Osoby uczestniczagce dowiedzg sie jak dzieli¢c koszty pomiedzy dziatalnos¢ odptatng, nieodptatng
i gospodarcza. Uczestnicy i uczestniczki zdobeda wiedze na temat obowigzkéw podatkowych
i sprawozdawczych organizacji oraz mozliwosci prowadzenia uproszczonej rachunkowosci.

UMIEJETNOSCI

Osoby uczestniczgce nauczg sie tworzy¢ budzet organizacji oraz czytac i interpretowac informacje
zawarte w sprawozdaniu finansowym.

POSTAWY

Osoby uczestniczace bedg czuty potrzebe i znaty wartos¢ planowania wydatkéw organizacji.

V. 18. Kompetencje komunikacyjne w swiecie cyfrowym - platformy, komunikatory, formy
pracy on-line, poziom zaawansowany

e 27 wrzesnia 2021 r., godz. 10.00-14.00 [4 godz.]
e 28 wrze$nia 2021 r., godz. 10.00-14.00 [4 godz.]

PROWADZACY: Joanna Krasnodebska, Marta Lasocka
PROGRAM SZKOLENIA

o Komunikatory on-line - zastosowania biznesowe, wybor platformy, powigzanie z pakietami
biurowymi

e Zaawansowane funkcje pakietéw biurowych on-line z uwzglednieniem stopni dostepu
i zarzadzania przez administratora

o Narzedzia do planowania pracy w grupie - mozliwosci i wybor z uwzglednieniem potrzeb
organizacji

e Trening praktyczny

o Wybrane narzedzia wspierajace zarzadzanie projektami - przeglad i zastosowanie

e Zaawansowane zarzgdzanie komentarzami na platformach spoteczno$ciowych - praktyczny
trening

IDEA PROGRAMU

Komunikacja on-line znaczaco rdzni sie od tej ze sSwiata realnego. Uczestnicy poznaja jej specyfike ze
szczegbdlnym uwzglednieniem potrzeb organizacji w zakresie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
oraz wybranych aspektow koordynacji pracy. Bedg umieli wybra¢ optymalne narzedzia i odpowiednio
zastosowac je w zaleznosci od specyfiki pracy organizacji.
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WIEDZA

Osoby uczestniczace poznajg specyfike komunikacji on-line, wynikajgce z niej ograniczenia
i mozliwosci. Dowiedzg sie, jakie zasady rzadza skuteczng i przejrzystg komunikacja wewnatrz
organizacji i w kontaktach na zewnatrz niej.

UMIEJETNOSCI

Uczestnicy nauczg sie doboru narzedzi w zaleznosci od charakteru organizacji i etapu jej rozwoju. Bedg
potrafili zautomatyzowad i zoptymalizowaé prace przy uzyciu odpowiednich systemdw. Nauczg sie tez
oceny dostepnych rozwigzan ze wzgledu na stosunek jakosci i mozliwosci do ceny.

POSTAWY

Uczestnicy bedga sie czuli pewnie w prowadzeniu komunikacji przy uzyciu réoznych narzedzi i z réznymi
odbiorcami. Beda tez mogli doradza¢ w tym zakresie wspdtpracownikom.

Ill. 11. Dziatalnos¢ odptatna i gospodarcza organizacji pozarzadowych, poziom podstawowy

e 5 pazdziernika 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]
e 6 pazdziernika 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]

PROWADZACY: Joanna Krasnodebska, Marta Lasocka
PROGRAM SZKOLENIA

e Dziatalnos¢ pozytku publicznego

e Czym jest dziatalnos$¢ pozytku publicznego?

e Podmioty uprawnione do jej prowadzenia

e Typy dziatalnosci pozytku

o Dziatalnosé¢ pozytku a zapisy w statucie organizacji

e Dziatalnos¢ odptatna pozytku publicznego

e (o jest dziatalnoscig odptatng?

e  Warunki, ktére musi spetni¢ organizacja prowadzaca dziatalnos¢ odptatna
e Rozpoczecie dziatalnosci odptatnej

o Dziatalnos¢ odptatna: ksiegowos¢, podatki i sprawozdawczos¢

o Dziatalnos¢ gospodarcza

e Zapisy ustawy o stowarzyszeniach i ustawy o fundacjach

e Dostosowanie statutu organizacji

e Przedmiot dziatalnosci gospodarczej

o Rozpoczecie dziatalnosci i rejestracja w KRS

o Dziatalnos¢ gospodarcza: ksiegowos¢, podatki i sprawozdawczosé
e Podsumowanie wiadomosci o dziatalnosci odptatnej i gospodarczej

$
patronat honorowy: m

Rzecznik Praw Pacjenta

partnerzy: @ INFARMA

Akademia Rozwoju Organizacji Pacjentow | www.pacjenci.pro | kontakt@pacjenci.pro



(JIPACJENCI.PRO

Akademia Rozwoju Organizacji Pacjentow
e Pordwnanie dziatalnosci odptatnej i gospodarczej (podobienstwa i réznice)

o Przyktady btedéw popetnianych przez organizacje przy planowaniu dziatalnosci
ekonomicznej

IDEA PROGRAMU

Celem zaje¢ jest dobre rozeznanie w rozréznianiu obu tytutowych typdw dziatalnosci oraz pozbycie sie
obaw przed dziatalnosciag zarobkowg, ktdra daje mozliwos¢ poszerzenia zrédet finansowania
organizacji. Aspektem praktycznym szkolenia jest zdobycie umiejetnosci nadzorowania dziatalnosci
ekonomicznej organizacji.

WIEDZA

Osoby uczestniczace zdobeda lub uporzadkujg wiedze na temat zasad prowadzenia dziatalnosci
odptatnej i gospodarczej przez organizacje pozarzagdowg. Osoby uczestniczgce zdobedg wiedze na
temat zasad rozpoczecia/rejestraciji dziatalnosci odptatnej i gospodarcze;.

UMIEJETNOSCI

Uczestnicy i uczestniczki szkolenia nauczg sie rozrdzniaé¢ dziatalno$¢ odptatng od dziatalnosci
gospodarczej i planowac ich prowadzenie. Osoby uczestniczgce bedg umiaty kalkulowac i opisywac
planowang dziatalnos¢. Osoby uczestniczace bedg umiaty przygotowa¢ dokumenty zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci ekonomicznej

POSTAWY

Osoby uczestniczagce beda przekonane, ze dziatalno$¢ odptatna i gospodarcza to dostepne Zrédto
finansowania dziatan statutowych organizacji.

IV. 16. Kreowanie wizerunku i aktywnos¢ w mediach elektronicznych (strona internetowa,
social media), poziom podstawowy

e 11 pazdziernika 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]
e 12 pazdziernika 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]
e 25 pazdziernika 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]
e 26 pazdziernika 2021 r. 10.00-14.00 4 godz.]

PROWADZACY: Aleksandra Stanistawska, Piotr Stanistawski
PROGRAM SZKOLENIA

e Obecnos¢ w internecie - mozliwe rozwigzania; Swiadomy dobdr i ocena potrzeb
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e Jakie tresci gdzie, czyli jak uporzadkowac swojg aktywnos¢ w sieci

e Synergia narzedzi marketingu i PR on-line

e Podstawowe kryteria kreowania wizerunku w mediach spotecznosciowych.
Uporzadkowanie pojec

e Jaiorganizacja czy organizacja i ja? Rola personal brandingu

e Synergia marki osobistej i marki organizacji. Influence marketing

e Jak znalei¢ wtasne mocne strony i wykorzysta¢ w kreowaniu wizerunku"

e Wizerunek w social media a ich potencjat wizerunkowy, czyli 50 twarzy marki (osobistej
i organizacyjnej)

e Strona WWW

e Rodzaje stron internetowych a cele

e Gotowe rozwigzania, samodzielne wdrazanie

o Kwestie rejestracji i utrzymania domeny

e Zasady zabierania / udzielania gtosu w social mediach

o Dyskusje i pseudo-dyskusje

e Moderowanie aktywnosci w social mediach

e Ekonomia uwagi i jej wptyw na wypowiedzi w mediach spotecznosciowych

e Spojnosc wizerunku i poszczegdlnych jego elementéw z gtoszonym przekazem w social
mediach

e Znaczenie kontekstu

e (Czy czasami lepiej milcze¢? Case study

IDEA PROGRAMU

Uczestnicy zajec zyskajg wiedze o swoich mocnych stronach oraz sposobach zbudowania na nich
spojnego i atrakcyjnego wizerunku w mediach elektronicznych. Poznajg metody i narzedzia
wspierajgce tworzenie wizerunku w social mediach oraz umozliwiajgce zarzadzanie aktywnoscig
w dyskusji online. To pozwoli im skutecznie i spdjnie zaprezentowaé stanowiska i cele swoich
organizacji szerszej publicznosci.

WIEDZA

Uczestnicy dowiedzg sie, jak Swiadomie ksztattowaé swadj publiczny wizerunek w social mediach i na
stronie internetowej. Zyskajg wiedze o tym, jak wykorzystywaé poszczegdlne platformy
spotecznosciowe do celéw wizerunkowych. Poznajg metody i elektroniczne narzedzia przydatne do
prowadzenia tych dziatan.

UMIEJETNOSCI

Osoby uczestniczace w szkoleniu bedg umiaty sSwiadomie zaprezentowaé sie w mediach
elektronicznych, tworzac w nich spéjny i jednoznaczny przekaz. Beda potrafity zabierac gtos w social
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mediach na zasadach zgodnych z zatozeniami swojego wizerunku. Bedg umiaty sprawnie moderowacé

dyskusje z odbiorcami, réwniez w sytuacjach kryzysowych.
POSTAWY

Uczestnicy zidentyfikujg swoje mocne strony i zdobedg umiejetnos¢ sSwiadomego korzystania
z arsenatu srodkéw pomagajacych w uksztattowaniu swojego wizerunku w mediach elektronicznych.

I.7. Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych - redukcje i zmiany, poziom podstawowy

e 21 pazdziernika 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]
e 22 pazidziernika 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]

PROWADZACY: Krzysztof Manthey
PROGRAM SZKOLENIA

e Pojecie kryzysu. Kryzys - wymiar wewnetrzny a wymiar zewnetrzny

e Analiza doswiadczen i przypadkow

e Strategie postepowania w sytuacji kryzysowej

e Procedury organizacyjne i komunikacyjne

e Komunikowanie kryzysowe - reagowanie

e Programowanie i modelowanie

e PR liderski w kryzysie - relacje z grupami i jednostkami

e Pracaz podwdjnym obiegiem komunikacji - obawami, plotkami, nieformalnymi strukturami

IDEA PROGRAMU

Zarzadzanie kryzysem z wyspecjalizowanej dziedziny zarzadzania staje sie zbiorem niezbednych
kompetencji wspodtczesnych liderdw. Zajecia sg ukierunkowane na zrozumienie, ze kryzys jest
zjawiskiem powszechnym, ze mozna nie tylko przez niego przeprowadzaé ludzi i organizacje, ale
wykorzystaé go takze jako platforme konstruktywnej zmiany.

WIEDZA

Uczestnicy poznajg kluczowe pojecia zwigzane z kryzysem jako zdarzeniem w organizacji (reagowanie)
i kryzysowg zmiang jako wyzwaniem spoteczno-zarzgdczym (komunikowanie zmiany, przeprowadzanie
ludzi przez zmiane, opér wobec zmiany, reorganizacja).

UMIEJETNOSCI

Uczestnicy beda potrafili zaplanowac i wdrozy¢ podstawowe procedury kryzysowe; bedg potrafili
komunikowac sie wewnatrz organizacji w sytuacji kryzysu na roznych jego etapach.
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POSTAWY

Osoby uczestniczace w zajeciach rozwing proaktywng postawe ukierunkowang na rozwigzania
w sytuacji kryzysu, z troskg o ludzi i ich potrzeby.

1.L12. Ochrona danych osobowych w organizacji (wraz z wdrozeniem RODO), poziom
podstawowy

e 4 listopada 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]
e 5listopada 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]

PROWADZACY: Justyna Butdys
PROGRAM SZKOLENIA

e Terminologia stosowana w ochronie danych osobowych

e Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Administratora Danych Osobowych

¢ Kompletowanie dokumentacji obowigzujacej w ochronie danych osobowych

e Co muszy wiedzie¢ pracownicy majacy dostep do danych osobowych? Obowigzek
szkoleniowy

e Reagowanie na zdarzenia i incydenty w ochronie danych

e Postepowanie ze zbednymi danymi osobowymi

IDEA PROGRAMU

Zajecia bedg sie odbywaé na wzorach dokumentéw i rejestrow, z wykorzystaniem konkretnych
zasobow i praktycznych czynnosci przetwarzania danych w organizacjach uczestnikow. Dokonamy
analizy ryzyka w réznych sytuacjach i czynnosciach przetwarzania. Przyjrzymy sie realnym sytuacjom
z zycia organizacji i przeanalizujemy je pod katem prawnym i praktycznym oraz wspélnie przygotujemy
pakiet rozwigzan zabezpieczajacych dla organizacji.

WIEDZA

Uczestnicy zostang wyposazeni w wiedze niezbedng do wdrozenia i utrzymania systemu zarzadzania
danymi osobowymi w organizacji, ze szczegélnym uwzglednieniem obowigzkéw, odpowiedzialnosci
i zadan cigzacych na administratorach danych osobowych, zasad przetwarzania danych osobowych
zgodnie z RODO, ochrony danych osobowych dotyczacych zdrowia i niepetnosprawnosci, a takze
wspotpracy z organem nadzorczym.

UMIEJETNOSCI

Osoby uczestniczace w szkoleniu zdobedg umiejetnosci miedzy innymi tworzenia i aktualizowania
dokumentacji oraz rejestréw, dokonywania okresowej analizy ryzyka i oceny skutkdéw przetwarzania,
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klasyfikowania aktywéw oraz zbioréw i czynnosci przetwarzania, projektowania i weryfikacji
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych, stosowania profesjonalnych metod zarzadzania
systemem ochrony danych w organizacji.

POSTAWY

Uczestnicy rozwing postawe odpowiedzialnosci w stosunku do procedur i zasad przetwarzania danych
osobowych zgodnie z RODO . Bedg tez rozumiaty istote i potrzebe ochrony danych osobowych,
w szczegdlnosci danych wrazliwych.

I1.6. Profesjonalizacja zarzagdzania ludZzmi w organizacji - zatrudnianie pracownikéw, umowy
wolontariackie, zarzadzanie wolontariuszami, poziom podstawowy

8 listopada 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]
9 listopada 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]
29 listopada 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]
30 listopada 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]

PROWADZACY: Agnieszka Lissowska-Lewkowicz, Elzbieta Baranowska-Pytko

PROGRAM

Rdéine modele pracy i struktury zespotu w NGO

Rodzaje umow z pracownikami, zasady prowadzenia dokumentacji kadrowej, rozliczanie
umow w projektach

Skuteczna rekrutacja pracownika

Jak stworzy¢ dobre ogtoszenie rekrutacyjne — okreslanie potrzeb i mozliwosci organizaciji,
okreslenie korzysci finansowych i pozafinansowych dla pracownika

Precyzja w formutowaniu zakresu obowigzkéw

Zasady angazowania pracownikow z niepetnosprawnosciami

Przepisy, dostosowanie miejsca pracy

Co trzeba wiedzie¢ o komunikacji z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci
Przygotowanie zespotu na przyjecie osoby z niepetnosprawnoscia

Rodzaje wolontariatu

Miejsce wolontariatu w organizacji — po co nam wolontariat?

Kogo i do czego szukamy?

Zasady angazowania wolontariuszy — aspekty formalnoprawne

Efektywna rekrutacja wolontariuszy — tworzenie oferty, nawigzanie wspétpracy

Standardy wspétpracy z wolontariuszami

Wprowadzanie do zespotu, przydzielanie i koordynowanie zadan

partnerzy: @ INFARMA
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e Konczenie wspétpracy

IDEA PROGRAMU

Osoby, ktdére ukonczg szkolenie beda potrafity zrozumieé rdéznice pomiedzy zatrudnianiem
pracownikéw a angazowaniem wolontariuszy z punktu widzenia celéw i potrzeb organizacji. Uczestnicy
bedg przygotowani do efektywnego budowania trwatego zespotu, ktérego zasobem bedzie
réoznorodnos¢, umiejetnos¢ wspodtpracy i osiggania wspodlnych celdw. Po szkoleniu osoby bedg gotowe
do samodzielnego zarzadzania zespotem, prowadzenia efektywnej rekrutacji, stuzacej budowaniu
zespotu i kultury pracy organizacji. Uczestnicy bedg mieli poczucie wiekszej efektywnosci i sprawczosci
W swojej pracy.

WIEDZA

Osoby uczestniczgce dowiedzg sie jakie sg rodzaje umdw z pracownikami, jaka dokumentacja kadrowa
powinna by¢ do kazdej umowy prowadzona, poznajg zasady formalno-prawne angazowania
wolontariuszy, dowiedzg sie jakie wymogi spetni¢, zeby zaangazowad osobe z niepetnosprawnosciami.
Uczestnicy dowiedzg sie jak zbudowaé zespdét wolontariuszy i po co w organizacji koordynator
wolontariatu.

UMIEJETNOSCI

Osoby uczestniczgce nauczg sie poprawnie formutowaé ogtoszenie o prace i ogtoszenie wolontariackie,
dobrze dobiera¢ zadania, wtgcza¢ osobe z niepetnosprawnoscia w zespot, przygotowac zespét do
przyjecia osoby z niepetnosprawnoscig. Osoby uczestniczace nauczg sie formutowaé informacje
zwrotng, prowadzi¢ rozmowe rekrutacyjna, poznajg zasady komunikacji i podstawowe narzedzia do
pracy zdalnej.

POSTAWY

Osoby uczestniczace beda przekonane, ze wartoscig organizacji jest roznorodny zespét, beda rozumiaty
idee wolontariatu i jego wartos¢ dla organizacji, bedg rozumied i utozsamiac sie z misjg organizacji

1.2. Myslenie projektowe w organizacji pozarzgdowej, poziom podstawowy

e 17 listopada 2021 r. 10.00-16.00 [6 godz.]
e 18 listopada 2021 r. 10.00-16.00 [6 godz.]
e 19 listopada 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]

PROWADZACY: Katarzyna Lesko
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PROGRAM SZKOLENIA

e Projekt a wniosek — podstawowe rdéznice

o (o to jest projekt? Podstawowe elementy projektu

e Problem spoteczny — bez problemu nie ma projektu
Pojecie problemu spotecznego; diagnoza problemu
Jak dobrze opisaé¢ i uzasadni¢ istote/wage problemu z uwzglednieniem jego przyczyn
i skutkéw? Cwiczenia praktyczne

e Czym jest cel projektu?
Jaka jest r6znica pomiedzy celem a dziataniem?
Jak prawidtowo sformutowac cel projektu w podziale na cel gtéwny i cele szczegétowe?
Cwiczenia praktyczne"

e (o to s dziatania?
Na jakiej podstawie planujemy dziatania? Jak je opisujemy? Po co je podejmujemy?
Cwiczenia praktyczne

e Harmonogram dziatan — po co nam rozpisywanie dziatan w czasie? Jak zrobi¢ to efektywnie?
Co to s3 kamienie milowe w harmonogramie i dlaczego s3 tak istotne?
Cwiczenia praktyczne"

e Zasoby niezbedne do realizacji projektu
Co to s zasoby? Jak okresla¢ niezbedne zasoby? Rodzaje zasobow. Skad braé zasoby?
Cwiczenia praktyczne

e Budzet projektu
Jak tworzy¢ budzet projektu? Jakie koszty uwzgledniac? Jak je kalkulowac?
Rodzaje kosztéw, jednostki miary, podziat kosztow na lata, szacowanie wysokosci
poszczegdlnych kosztow
Zasady racjonalnego wydatkowania srodkow
Cwiczenia praktyczne

e (o to jest rezultat?
Po co okre$la¢ rezultaty? Réinica miedzy celem a rezultatem. Rezultaty ilosciowe
i jakosciowe.
Jak formutowac rezultaty? Jak okresla¢ sposoby ich pomiaru?
Cwiczenia praktyczne"

IDEA PROGRAMU

Uczestnicy szkolenia po jego zakoriczeniu bedg potrafili samodzielnie opracowaé projekt spoteczny,
uwzgledniajac wszystkie jego elementy i etapy tworzenia: od problemu spotecznego, poprzez cel,
dziatania, harmonogram do rezultatéw i budzetu.
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WIEDZA

Osoby uczestniczace w zajeciach zdobeda wiedze na temat okreslania probleméw spotecznych,
formutowania celéw projektu, formutowania rezultatéw projektu i wskaznikdw ich pomiarow.

UMIEJETNOSCI

Osoby uczestniczace beda potrafity planowac i opisywaé dziatania projektowe oraz tworzyé
harmonogram projektu, a takze opracowywad budzetu projektu.

POSTAWY

Osoby uczestniczace w zajeciach bedg miaty wiekszg Swiadomos¢ myslenia projektowego,
przejawiajacg sie miedzy innymi w dostrzeganiu procesow i zaleznosci miedzy nimi.

VI.25. Fundraising, poziom zaawansowany

e 22 listopada 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]
e 23 listopada 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]

PROWADZACY: Anna J. Orzech, Michalina Kaczmarek, Celina Bojakowska, Jagoda Czerwiec, Marta
Lasocka

PROGRAM

o Jak zaprojektowac strone internetowg, by zbiera¢ wiecej pieniedzy?

e Analiza potrzeb odbiorcéw, dostepnosc i uzytecznosc stron internetowych i stron wptat

e Projektowanie doswiadczenia uzytkownika, testowanie i wdrozenie

e Omodwienie proceséw

o Niestandardowe zbidrki pieniedzy

e Analiza niestandardowych kampanii fundraisingowych docenionych na polskich
i zagranicznych rynkach

e Analizowanie dziatan - narzedzia, ktére utatwig prace

e Narzedzia i wtyczki do audytu stron zbiorek

e Wykorzystanie marketingowych narzedzi do oceny efektywnosci dziatan fundraisingowych
i optymaliziacji procesow (Google Analytics, social listening)

IDEA PROGRAMU

Dzieki udziatowi w szkoleniu uczestnicy bedg mogli skorzysta¢ z praktycznego i dtugoletniego
doswiadczenia w zakresie zbierania pieniedzy w Internecie. W czasie spotkania zostang omdwione
zaréwno kwestie techniczne, jak i zwigzane z komunikacja.
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WIEDZA

Osoby uczestniczace w szkoleniu dowiedzg sie, jak wdrozy¢ na stronie internetowej system wptat i na
co przede wszystkim zwrdci¢ uwage. Poznajg platformy crowdfundingowe istniejgce na polskim rynku.
Uczestnicy dowiedzg sie, czym jest e-mecenat i jak go wykorzystywaé. Osoby uczestniczgce w szkoleniu
dowiedzj sie, jak zbierac pienigdze przy wykorzystywaniu dedykowanych narzedzi m.in. Facebooka,
Instagrama, YouTube, Twitch

UMIEJETNOSCI

Osoby uczestniczace w szkoleniu naucza sie obstugiwa¢ podstawowe narzedzia, ktére pozwolg im
zbiera¢ pienigdze za pomocg stron internetowych i portali internetowych. Uczestnicy poznajg
narzedzia internetowe, ktére pomogg im analizowac¢ dziatania na stronie internetowe;j i jej projekt.
Zdobeda tez umiejetnosci komunikowania zbidérki w social media

POSTAWY

Osoby uczestniczagce w szkoleniu przekonajg sie, ze w fundraisingu wazne s3: zaufanie,
transparentnosc i klarownosé dziatan

I.2. Myslenie projektowe w organizacji pozarzagdowej, poziom zaawansowany

e 6 grudnia 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]
e 7 grudnia 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]

PROWADZACY: Katarzyna Lesko
PROGRAM SZKOLENIA

e Nawigzanie do metody projektowe;j

e Przypomnienie i odwotanie do wiedzy uczestnikéw - co to jest projekt, z jakich elementéw
sie sktada i czym réini sie od wniosku

e Zarzadzanie organizacjg a zarzadzanie projektami w organizacji - Jaka jest pomiedzy tym
zaleznos¢?

e Zarzadzanie merytoryczne projektami w odniesieniu do celdw catej organizacji

e Cwiczenia praktyczne

lll. 12. Ochrona danych osobowych w organizacji (wraz z wdrozeniem RODO), poziom
zaawansowany

e 13 grudnia 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]
e 14 grudnia 2021 r. 10.00-14.00 [4 godz.]
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PROWADZACY: Justyna Butdys

PROGRAM SZKOLENIA

e Preaudyt wewnetrzny i ocena skutkow przetwarzania — kiedy i jak ja wykonac?

e Ocena ryzyka przetwarzania danych wrazliwych oraz metody minimalizacji ryzyka

e Rola norm z rodziny PN2700X w projektowaniu i wdrazaniu zabezpieczen

e Zarzadzanie ochrong danych w cyklu Deminga

e Zadania Inspektora Ochrony Danych i wspoétpraca z organem nadzoru (PUODO)

e Ciekawe praktyki upraszczajace i uskuteczniajgce system zarzadzania ochrong danych
wprowadzone w NGO

e Katalog btedow, absurddw i nieskutecznych dziatan w zakresie ochrony danych, przyktady
wyzwan zwigzanych z RODO i sposoby ich rozwigzania w praktyce
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