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Program zostat przygotowany wokoét Cele znajdujg swoje odbicie w 6 blokach
6 powigzanych ze sobg celéow rozwojowych: tematycznych:

PROFESJONALIZACJA
| RACJONALNE PLANOWANIE

Zarzadzanie

ROZWOJ EKONOMICZNY strategiczne
Spojne
budowanie _ _
wizerunku Finansowanie
X | promowanie dziatan :
BEZPIECZENSTWO | STABILNOSC dziatan organizadi

organizacii

MODULY
AKADEMII

PROAKTYWNOSC | REAGOWANIE

Budowanie Finanse
| podtrzymywanie oraz kwestie
relacji prawno-formaine

MERYTORYCZNE | OPERACYJNE z otoczeniem . w organizacii
PARTNERSTWO MIEDZYSEKTOROWE

Zarzadzanie
operacyjne

TOZSAMOSC | ROZPOZNAWALNOSC




FORMY

praca

zajecia  zajecia . )
4 i indywidu PROWADZACY

POZIOMY off-line  on-line

BLOK ZAJEC NR.
IDEA PROGRAMU

EIEY

Uczestnicy uporzadkujg swoje dziatania poprzez witgczenie poziomu strategicznego. Nauczg sie
tworzy¢ strategie organizacji i dostrzegg praktyczny wymiar tego typu dziatania. Opracujg dla i . 16
siebie najwazniejsze kierunki, stworzg mape Zrodet wsparcia oraz strategicznych partneréw. podstawowy 16 godzin g ,ip
. Docenig zasoby swojej organizaciji.
Prowadzenie 4 W{EDZLJ ¢ !
gg;m_m.cu izia Osoby uczestniczgce dowiedzg sig¢ czym jest misja, wizja oraz strategia organizacji. Dowiedzg sie
misia, strategia, jak wtaczaé zespot w tworzenie strategii. 3-10 Katarzyna
' - UMIEJETNOSCI zaawansowan godzinfor  Bryczkowska,
zarzadzanie) 2 Osoby uczestniczace nauczg sie budowaé strategie organizacji z wykorzystaniem dobrze y - Krzysztof Manthey
uwzglednieniem - misii wizii ki 5 5 gaipzacic
sl lnsinzn s sformutowanej misji, wizji, kierunkéw oraz celéw.
ww Nauczg sig tworzy¢ mape partneréw oraz zrédet finansowania i wytacza¢ te wiedzeg do planu
pacjenckiej strategicznego.
POSTAWY
Osoby uczestniczace przekonajg sie, ze strategia jest istotnym elementem diugofalowych dziatan i ekspercki
ze warto planowac¢ oraz dziata¢ strategicznie. Docenig rolg zespotu w tworzeniu strategii.
IDEA PROGRAMU
16

Uczestnicy szkolenia po jego zakonczeniu bedg potrafili samodzielnie opracowac¢ projekt podstawowy 16 godzin soden

spoteczny, uwzgledniajgc wszystkie jego elementy i etapy tworzenia: od problemu spotecznego,
poprzez cel, dziatania, harmonogram do rezultatéw i budzetu.
WIEDZA

Osoby uczestniczgce w zajeciach zdobedg wiedze na temat okres$lania problemoéw spotecznych,
Myslenie projektowe w formutowania celéw projektu, formutowania rezultatéw projektu i wskaznikdéw ich pomiaréow. zaawansowan )
. 2. - 8 godzin )

organizacji UMIEJETNOSCI y godzin

Osoby uczestniczace bedg potrafity planowa¢ i opisywa¢ dziatania projektowe oraz tworzy¢
harmonogram projektu, a takze opracowywac¢ budzetu projektu.
POSTAWY

Osoby uczestniczace w zajgciach bedg miaty wiekszg $wiadomos$¢é myslenia projektowego,
przejawiajgca sie migdzy innymi w dostrzeganiu proceséw i zaleznosci miedzy nimi. ekspercki

Katarzyna Lesko

IDEA PROGRAMU
Uczestnicy nabeda kompetencje planowania dziatan lub zmian operacyjnych w organizacji z
wykorzystaniem efektywnego narzedzia analitycznego. Bedg potrafili zorganizowaé i koordynowac . 8
dziatania w sposéb uporzadkowany z optymalnym wykorzystaniem zasobéw zespotu, co przefozy —Podstawowy 8 godzin godzin
sie na realizacje wskaznikéw i sukces w dziataniach. Dodatkowo szkolenie pozwoli wyzwoli¢
motywacje do profesjonalizacji wewnetrznych i zewnetrznych dziatan organizacii.
WIEDZA




Rozwdj organizacii Osoby uczestniczace poznajg zastosowanie Analizy SWOT, poznajg zasady zarzadzania

pozarzgdowej - operacyjnego poprzez priorytetyzacje zadan w zgodzie ze strategig, dowiedzg sie jakie sg zasady
struktura, procesy i metody optymalizacji zasobéw zespotu. Uczestnicy dowiedzg sie czym jest benchmark Katarzyna
organizacyjne; ryzyka i organizacji oraz odpowiedzg sobie na pytanie co jest miara sukcesu dla ich organizacji. zZaauwansonan i 8 Bryczkowska
3. 8 godzin ry )
szanse zwigzane z UMIEJETNOSCI Y godzin Krzysztof Manthey
rozwojem i Osoby uczestniczace bedg potrafity wykorzystywaé Analize SWOT w zarzadzaniu operacyjnym,
profesjonalizacjg nauczg sie priorytetyzowa¢ zadania zgodnie ze strategig organizacji oraz organizowa¢ prace
zespotu z petnym wykorzystaniem jego zasobow.
POSTAWY
Uczestnicy zyskaja potrzebe profesjonalnego rozwoju swojej organizacji, ukierunkowanego na
podnoszenie poziomu merytorycznego i metodycznego realizowanych projektéw. Osoby )
uczestniczace nabedg odwagi w nazywaniu i prezentowaniu sukceséw organizacji oraz uznaja, ze BT
jest to wazny element budujgcy prestiz. Przekonajg sie do stosowania analiz poréwnawczych.
IDEA PROGRAMU podstawowy
Uczestnicy zostang objeci profesjonalng opieka i wsparciem w sytuacji pracy nad gtgboka
Indywidualna strategia rekonstrukcjg strategii rozwoju, szczegdinie w_konteksae zmian zwigzanych z otoczeniem Katarzyna
4. | rozwoju. Co jest miarg o ) .spolecznym I prawnym. ) . Zaawansowan Bryczkowska,
: — Praca z organizacjami polega¢ bedzie na wykorzystaniu wybranych narzedzi analitycznych, pracy y Krzysztof Manthey,
sukcesu organizacji? facylitacyjnej i doradczej wewnatrz organizaciji, w miare potrzeb takze z wykorzystaniem Katarzyna Lesko
zewnetrznych ekspertyz *zajecia stanowig uzupetnienie innych zaje¢ b-24
z modutu Zarzadzanie Strategiczne (tematy 1-3) na poziomie conajmniej zaawansowanym ekspercki grogd;r:?zy;
cja
IDEA PROGRAMU
Zapraszamy wszystkich, dla ktérych rola liderki lub lidera jest $wiadomym i odpowiedzialnym
procesem. Bedzie to okazja do gtebszego spojrzenia na siebie i swoje kompetencje. Osoby
uczestniczgce w zajgciach bedg potrafity zmieniaC swoj styl zarzadzania organizacjami i ludzmi w  podstawowy 8 godzin 8 )
kierunku leadershipu (przywédztwa). Dzieki poznaniu styléw liderskich, sposobow diagnozowania godzin
zespotu i pracy z jego zasobami, podejmowaniu typowych wyzwan liderskich zwigzanych z
motywowaniem, inspirowaniem i rozwigzywaniem trudnych sytuaciji, stang si¢ silnymi i
angazujgcymi menadzerami swoich organizacji.
WIEDZA
. Osoby uczestniczace uzyskajg niezbedng wiedze pozwalajacg na tacznie rol zarzadczych i Katarzyna
Efektywny leadership liderskich, szczegdlnie z zakresu petnienia funkcji, angazowania czlonkéw organizacii, zaawansowan . 16 B:ma
5. W organizacji zarzadzania sytuacjami trudnymi. y 16 godzin godzin KrzysztofManthéy,
pozarzadowej UMIEJETNOSCI Mariusz Turek
Osoby uczestniczgce wzmocnig swoje kompetencje liderskie w zakresie pracy nad swojg rolg,
wzmacniania poszczegdlnych oséb z zespotu, ksztattowania i poszerzania swojego stylu
liderskiego. Beda potrafi¢ motywowac i inspirowaé, nie tracac z oczu racjonalnej perspektywy
zarzadczej.
POSTAWY 6-12
Zajecia pozwalajg na rozwdj postawy liderskiej, bazujacej na zaufaniu, wsparciu, angazowaniu i ekspercki godzin/lid
inspirowaniu, w miejsce kontroli i nadzoru. Pozwalajg rozwing¢ odwage i otwarte myslenie o er
organizacji i ludziach, w tym o sobie samym (spdéjno$¢ wewnetrzna).
IDEA PROGRAMU
Osoby, ktére ukoncza szkolenie bedg potrafity zrozumieé réznice pomigdzy zatrudnianiem podstawowy 16 godzin gold62in

pracownikéw a angazowaniem wolontariuszy z punktu widzenia celéw i potrzeb organizaciji.




Profesjonalizacja
zarzadzania ludzmi w
organizacji -
zatrudnianie
pracownikow, umowy
wolontariackie
zarzadzanie
wolontariuszami

Uczestnicy bedg przygotowani do efektywnego budowania trwatego zespotu, ktérego zasobem
bedzie r6znorodnos¢, umiejetno$¢é wspotpracy i osiggania wspdlnych celéw. Po szkoleniu osoby
beda gotowe do samodzielnego zarzgdzania zespotem, prowadzenia efektywnej rekrutacii, y
stuzacej budowaniu zespotu i kultury pracy organizacji. Uczestnicy bedg mieli poczucie wigkszej
efektywnosci i sprawczosci w swojej pracy.
WIEDZA
Osoby uczestniczace dowiedzg sig jakie sg rodzaje uméw z pracownikami, jaka dokumentacja

Zaawansowan

’ 1
16 godzin godzin

kadrowa powinna by¢ do kazdej umowy prowadzona, poznajg zasady formalno-prawne )

. H 4 . LT h R o . A Agnieszka

angazowania wolontariuszy, dowiedzg sie jakie wymogi spetni¢, zeby zaangazowac¢ osobe z (L emenees

niepetnosprawnosciami. Uczestnicy dowiedzg sie jak zbudowac¢ zespdt wolontariuszy i po co w Lewkowicz,
Elzbieta

organizacji koordynator wolontariatu.
UMIEJETNOSCI 1-2
Osoby uczestniczgce naucza sie poprawnie formutowaé ogtoszenie o prace i ogtoszenie godziny/
wolontariackie, dobrze dobiera¢ zadania, wigcza¢ osobe z niepetnosprawnoscig w zespot, organiza
przygotowac zespot do przyjecia osoby z niepetnosprawnoscig. Osoby uczestniczace nauczg sie cja
formutowac¢ informacje zwrotng, prowadzi¢ rozmowe rekrutacyjng, poznajg zasady komunikacji i
podstawowe narzedzia do pracy zdalnej.
POSTAWY
Osoby uczestniczgce bedg przekonane, ze wartoscig organizacji jest réznorodny zespét, bedg
rozumiaty ideg wolontariatu i jego warto$¢ dla organizacji, bedg rozumieé i utozsamia¢ sig¢ z misjg
organizacji

Baranowska-Pytko

ekspercki

Zarzadzanie w
sytuacjach
kryzysowych -
redukcje i zmiany

IDEA PROGRAMU
Zarzadzanie kryzysem z wyspecjalizowanej dziedziny zarzadzania staje si¢ zbiorem niezbednych
kompetencji wspétczesnych liderdw. Zajecia sg ukierunkowane na zrozumienie, ze kryzys jest
zjawiskiem powszechnym, ze mozna nie tylko przez niego przeprowadzaé ludzi i organizacje, ale
wykorzysta¢ go takze jako platforme konstruktywnej zmiany.
WIEDZA
Uczestnicy poznajg kluczowe pojecia zwigzane z kryzysem jako zdarzeniem w organizacji
(reagowanie) i kryzysowg zmiang jako wyzwaniem spoteczno-zarzadczym (komunikowanie zaawansowan
zmiany, przeprowadzanie ludzi przez zmiane, op6r wobec zmiany, reorganizacja). y
UMIEJETNOSCI
Uczestnicy bedg potrafili zaplanowa¢ i wdrozyé podstawowe procedury kryzysowe; bedg potrafili
komunikowaé sie¢ wewnatrz organizacji w sytuacji kryzysu na roznych jego etapach.
POSTAWY 1.2

. 8
podstawowy 8 godzin godzin

8 godzin Krzysztof Manthey

godzin

Osoby uczestniczgce w zajeciach rozwing proaktywna postawe ukierunkowang na rozwigzania w godziny/
sytuacji kryzysu, z troskg o ludzi i ich potrzeby. ekspercki organiza
cja

Systemy i
oprogramowanie
wspierajgce
organizacje

IDEA PROGRAMU
Uczestnicy poznajg i zrozumiejg specyfike systeméw i oprogramowania, wspierajgcych
organizacje zaréwno na poziomie podstawowego sprzetu niezbednego do pracy, jak i bardziej
zaawansowanych rozwigzan pozwalajgcych na zaistnienie organizacji w internecie, mediach
spotecznosciowych i tradycyjnych. Pozwoli im to proaktywnie dobieraé optymalne rozwigzania i
ocenia¢ dostepne oferty oraz da pewno$¢ siebie potrzebng do wspierania dziatan organizaciji.
WIEDZA
Uczestnicy dowiedzg sie, jakiego sprzetu i oprogramowania nalezy uzy¢ na réznych etapach
rozwoju organizacji ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb charakterystycznych dla rodzaju
prowadzonej przez nich dziatalnosci. Nauczg sie tez oceny dostepnych rozwigzan ze wzgledu na Zagvansonan
stosunek jakosci i mozliwosci do ceny. y

UMIEJETNOSCI
Uczestnicy bedg umieli wybraé odpowiednie rozwigzania techniczne do realizacji réznych zadan,

. 2
podstawowy 12 godzin godzin

Piotr Stanistawski

. 8
8 godzin godzin




dokona¢ ich zakupu oraz wdrozenia. Beda potrafili optymalnie wykorzysta¢ dostgpny sprzet w

zaleznosci od zadan organizacii. 1-2
POSTAWY ) godziny/
Uczestnicy beda czuli sie pewnie wybierajac optymalne dla nich oferty i zyskajg samodzielnos¢ w ~ €kspercki organiza
doborze rozwigzan technicznych. cja
Katarzyna
IDEA PROGRAMU podstawowy Bgma,
Jest to indywidualna praca z liderkami i liderami organizacji, opcjonalnie takze z catym zarzadem. Krzysztof Manthey,
L . Przewidujemy dopasowanie formy wsparcia do rzeczywistych potrzeb danej organizacji. Zadaniem Mariusz Turek,
%ﬁhd_@rek' bedzie tutaj wzmocnienie konkretnych obszaréw. *zajecia stanowig  zaawansowan Piotr Stanistawski,
9. M(MQJ— uzupetienie innych zaje¢ z modutu Zarzadzanie Operacyjne (tematy 5-8) na poziomie conajmniej y AQM
doradztwo mentoring) Zaawansowanym Llssows_ka-
2.12 Lewkowicz,
: ; i Elzbieta
ekspercki gOd;T/k“ Baranowska-Pytko
IDEA PROGRAMU
Osoby uczestniczgce w szkoleniu przekonajg sie, ze finanse organizacji to nie tylko ksiegowos¢! podstawowy 8 godzin 8 ;
Uczestnikom i uczestniczkom szkolenia tatwiej bedzie prowadzi¢ dialog z ksiegowoscig i korzysta¢ godzin
z rachunkowosci do celéw zarzadczych.
WIEDZA
Osoby uczestniczace dowiedzg sig jak dzieli¢ koszty pomiedzy dziatalno$¢ odptatng, nieodptatng i
10 w . gospodarczg. Uczestnicy i uczestniczki zdobedg wiedze na temat obowigzkéw podatkowych i zaawansowan § 8 Joanna
. organizacii pacjenckiej sprawozdawczych organizaciji oraz mozliwosci prowadzenia uproszczonej rachunkowosci. y 8 godzin godzin Krasnodebska,
- prawo i praktyka UMIEJETNOSCI Marta Lasocka
Osoby uczestniczace nauczg sie tworzy¢ budzet organizaciji oraz czytac i interpretowac
informacje zawarte w sprawozdaniu finansowym.
POSTAWY goé'zfny/
Osoby uczestniczace bedg czuty potrzebe i znaty warto$¢ planowania wydatkéw organizacii. ekspercki e
cja
IDEA PROGRAMU
Celem zajg¢ jest dobre rozeznanie w rozréznianiu obu tytutowych typéw dziatalnos$ci oraz
pozbycie sie obaw przed dziatalnos$cig zarobkowa, ktéra daje mozliwo$¢ poszerzenia zrodet . 8
finansowania organizacji. Aspektem praktycznym szkolenia jest zdobycie umiejetnosci podstawowy | 8 godzin godzin
nadzorowania dziatalno$ci ekonomicznej organizacji.
WIEDZA
Osoby uczestniczgce zdobeda lub uporzadkujg wiedze na temat zasad prowadzenia dziatalnosci
Dziatalno$¢ odptatna i odptatnej i gospodarczej przez organizacje pozarzadowa. Osoby uczestniczace zdobedg wiedze
1 dziatalno$é na temat zasad rozpoczecia/rejestracji dziatalnos$ci odptatnej i gospodarczej. zaawansowan ) 8 Joanna
. gospodarcza UMIEJETNOSCI y 8godzin 0450 Krasnodebska,
organizacji Uczestnicy i uczestniczki szkolenia naucza sie rozréznia¢ dziatalnosé¢ odptatng od dziatalnosci Martalasocka
pozarzgdowej gospodarczej i planowac¢ ich prowadzenie. Osoby uczestniczace bedg umiaty kalkulowac i
opisywac¢ planowang dziatalno$¢. Osoby uczestniczgce bedg umiaty przygotowa¢ dokumenty
zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci ekonomicznej 1-2
POSTAWY ) godziny/
Osoby uczestniczace bedg przekonane, ze dziatalnosé odptatna i gospodarcza to dostepne zrodio ~ ekspercki organiza
finansowania dziatan statutowych organizacji. cja




Ochrona danych

IDEA PROGRAMU

Zajecia bedg sie odbywac¢ na wzorach dokumentéw i rejestréw, z wykorzystaniem konkretnych

zasobow i praktycznych czynnosci przetwarzania danych w organizacjach uczestnikéw.
Dokonamy analizy ryzyka w réznych sytuacjach i czynnosciach przetwarzania. Przyjrzymy sie _ 8

realnym sytuacjom z zycia organizacji i przeanalizujemy je pod katem prawnym i praktycznym oraz Podstawowy 8 godzin godzin
wspdlnie przygotujemy pakiet rozwigzan zabezpieczajacych dla organizacii.
WIEDZA

Uczestnicy zostang wyposazeni w wiedze niezbedna do wdrozenia i utrzymania systemu

zarzgdzania danymi osobowymi w organizacji, ze szczegélnym uwzglednieniem obowigzkéw,
odpowiedzialnosci i zadan cigzacych na administratorach danych osobowych, zasad

przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO, ochrony danych osobowych dotyczacych

swoich organizaciji i rzecznikami ich interesariuszy. Uczestnicy nauczg sie panowac¢ zaréwno nad
trescia, jak i formg swoich wystgpien, skutecznie prezentujgc stanowiska i niemanipulacyjne
wywierajgc wptyw na odbiorcow.

W osobowvch w zdrowia i niepetnosprawnosci, a takze wsp'élpracy z organem nadzorczym. zaawansowan & codsin 8
o J;anizac.i o 2 UMIEJETNOSCI o _ _ y 9002In 1 0dzin Justyna Butdys
A Osoby uczestniczgce w szkoleniu zdobedg umiejetnosci migdzy innymi tworzenia i aktualizowania
wdrozeniem RODO) i, . A ) ) ; : p
dokumentacji oraz rejestréw, dokonywania okresowej analizy ryzyka i oceny skutkow
przetwarzania, klasyfikowania aktywdw oraz zbioréw i czynnosci przetwarzania, projektowania i
weryfikacji zabezpieczen technicznych i organizacyjnych, stosowania profesjonalnych metod
zarzadzania systemem ochrony danych w organizaciji.
POSTAWY , 2
Uczestnicy rozwing postawe odpowiedzialnosci w stosunku do procedur i zasad przetwarzania ekspercki godzin/Kli
danych osobowych zgodnie z RODO . Bedg tez rozumiaty istote i potrzebe ochrony danych i
osobowych, w szczegélnosci danych wrazliwych.
IDEA PROGRAMU
Dzigki szkoleniu uczestnicy zdobeda silne i stabilne podstawy pozwalajgce im lepiej pozna¢ swojg
organizacje i efektywnie komunikowaé korzysci wynikajace ze wspoétpracy z nia/wsparcia jej
dziatan. Dzieki spotkaniom uczestnicy poznajg najlepsze praktyki tworzenia spotecznosci w podstawowy 16 godzin .
Internecie i wykorzystywania wiedzy pracownikéw i wolontariuszy w skuteczniejszym promowaniu godzin
dziatan.
WIEDZA
Upowszechnianie i Osoby uczestniczgce w szkoleniu dowiedzg poznajg formaty content marketingowe, dowiedzg sie,
romowanie dziatan dlaczego m?ernaum kor_zysta!a_ z med.léw "spo{ecznoémov.vych i dgmedza sie Jak.to.wykorzystaé w Anna J. Orzech
13 pior Anizacii dziataniach pro.paqenc.klej or.garleaCJl poza.rzadow.ej. Pozn_ajq kluczowe pojecia i zasady zaawansowan 8 codal 8 m,
. pozarzadowej; zasady budowania marki osobistej oraz dowiedzg sig czym jest Consumer Journey. y godzin godzin Katarzyna Nadia
imetody komunikacji UMIEJETNOSCI Walczak
publicznej Osoby uczestniczagce w szkoleni_u ‘naucza sie przeprowadza¢ audyt i analize swojej komunlikacji,
nauczg sig tworzy¢ press kit i social media kit. zdobedg takze umiejgtnosci szukania i
wykorzystaywania informacji o statystykach przydatnych w planowaniu komunikacji.
POSTAWY 2-3
Osoby uczestniczgce w szkoleniu nabirog pewnoci siebie w kontaktach z mediami, z wigkszym ) godziny/
spokojem reagowac bedg na potencjalne kryzysy. Uczestnicy bedg czuli potrzebe inwestycji w ekspercki organiza
wiedze i personal branding osoéb tworzacych ich organizacje. cja
IDEA PROGRAMU
Osoby uczestniczgce w zajeciach poznajag praktyczne i efektywne narzedzia publicznych
wystgpien i prezentacji, a co za tym idzie w wiekszym niz dotad stopniu stang si¢ ambasadorami  podstawowy 8 godzin g




Autoprezentacija i
wystgpienia publiczne

WIEDZA
Uczestnicy dowiedzg sie jakie sg zasady i metody przygotowania wystgpienia publicznego,

poznajg reguty wystapienia publicznego ze szczegélnym uwzglednieniem wiedzy o komunikacji
zaawansowan

Krzysztof Manthey,

dla oséb werbalnej i niewerbalnej, zyskajg niezbedng wiedze o narzedziach technicznych wspierajgcych 16 godzin ; Aleksandra
reprezentujgcych prezentacje i wystgpienie publiczne. y godzin Stanistawska
organizacie UMIEJETNOSCI
Uczestnicy beda potrafili zaplanowa¢ i przeprowadzi¢ wystgpienie publiczne adekwatnie do jego
celéw i specyfiki odbiorcéw. Beda potrafili nawigzywac relacje z odbiorca i wywiera¢ na
publicznos¢ niemanipulacyjny, perswazyjny wptyw.
POSTAWY
Osoby uczestniczace w zajgciach rozwing postawe asertywnej pewnosci siebie, nauczg sie ekspercki
panowaé nad towarzyszgcymi wystgpieniom publicznym emocjami.
IDEA PROGRAMU
Marketing przestat by¢ domeng biznesu. Marketing 3.0 ukierunkowany jest na zmiany w $wiecie i .
czynienie go lepszym. Znajomos$¢ podstaw marketingu i $wiadoma polityka organizaciji podstawowy | 8 godzin godzin
pozarzagdowej w tym zakresie pomagaja uporzadkowaé procesy wewnetrzne NGO i kreowaé jej
rozwoj w zmieniajgcej sie rzeczywistosci.
Podstawy kreowania WIEDZA
wizerunku: wizia i Uczestnicy poznajg koncepcje Marketing 3.0 i jej geneze. Dowiedzg sie jakie sg kluczowe
misja, wartosci a cele, dziatania i narzedzia tej koncepcii. zaawansowan o godzin 8 _ Krzysztof Manthey,
podstawy marketingu i UMIEJETNOSCI y godzin Anna J. Orzech
PR Uczestnicy nauczg sig formutowac i reformutowac misje, wizje i wartosci organizacji oraz
T planowa¢ w oparciu i nie dziatania marketingowe i PRowe.
POSTAWY
Osoby uczestniczace w zajeciach zyskajg spojng wizje organizacii i jej rozwoju oraz wzmocnig
proaktywne podejscie do prowadzenia organizacji pacjenckiej. ekspercki
IDEA PROGRAMU
Uczestnicy zaje¢ zyskajg wiedze o swoich mocnych stronach oraz sposobach zbudowania na nich
SpOjnego | atrak(.:yjnejgo wizerunku w medla}ch elektronlcz.n.yc.h.. Poznajg meto.dy i narzed'Z@ podstawowy 16 godzin ;
wspierajgce tworzenie wizerunku w social mediach oraz umozliwiajgce zarzadzanie aktywnoscig w godzin
dyskusji online. To pozwoli im skutecznie i spéjnie zaprezentowac stanowiska i cele swoich
organizacji szerszej publicznosci.
WIEDZA
Uczestnicy dowiedzg sie, jak Swiadomie ksztattowaé swdj publiczny wizerunek w social mediach i
Kreowanie wizerunku i na stronie internetowej. Zyskajg wiedze o tym, jak wykorzystywa¢ poszczegélne platformy
aktywnosé w mediach ~ SPotecznosciowe do celéw wizerunkowych. Po;najq metqdy i'elektroniczne narzedzia przydatne Jaawansowan . Aleksandra
elektronicznych do prowadzenia tych dziatan. . 16 godzin Sl Stanistawska, Piotr

(strona internetowa
social media)

UMIEJETNOSCI
Osoby uczestniczgce w szkoleniu bedg umiaty $wiadomie zaprezentowaé sie w mediach
elektronicznych, tworzac w nich spéjny i jednoznaczny przekaz. Beda potrafity zabieraé gtos w

Stanistawski




social mediach na zasadach zgodnych z zatozeniami swojego wizerunku. Bedg umiaty sprawnie
moderowa¢ dyskusje z odbiorcami, réwniez w sytuacjach kryzysowych.
POSTAWY
Uczestnicy zidentyfikujg swoje mocne strony i zdobedg umiejetno$¢ $wiadomego korzystania z
arsenatu $rodkéw pomagajacych w uksztattowaniu swojego wizerunku w mediach
elektronicznych.

ekspercki

2-6

godzin/or
ganizacja

IDEA PROGRAMU
Udziat w szkoleniu pozwoli zdoby¢ praktyczne umiejetnosci planowania, analizowania i
optymalizowania kampanii spotecznej. Uczestnicy bedg mogli skorzysta¢ z doswiadczenia
praktykéw i pozna¢ najlepsze praktyki, ktore przyniosty zaplanowane efekty.
WIEDZA

Osoby uczestniczgce poznajg pojecia takie jak: zasieg, CTR, CPM, konwersja, sentyment.

Uczestniczace w szkoleniu dowiedzg sie czym jest storytelling i dlaczego jest tak wazny w
komunikacji, a takze dowiedzg sie jak organizowa¢ wspotprace w zespole w tym zakresie i jak

planowa¢ kalendarz publikaciji.

UMIEJETNOSCI z

17|Planowanie i realizacja . -
Uczestnicy zaje¢ nauczg sie jak wyznaczac¢ cele (KPI), jak tworzyé raporty komunikacji w

kampanii spotecznych
Internecie, jak korzysta¢ z danych i osigga¢ zamierzone w strategii cele. Osoby uczestniczace w
szkoleniu w praktyce poznajg narzgdzia, ktére umozliwig im sprawne dzielenie pracy w zespole i
tworzenie harmonogramu komunikacji. Nauczg sig jakie kanaty komunikacji wybiera¢ na
podstawie potrzeb komunikatéw. Uczestnicy naucza sig takze tworzy¢ press kit i social media Kkit.
POSTAWY
Osoby uczestniczace w szkoleniu bedg czu¢ potrzebe opytmalizacji i profesjonalizacji swoich
dziatan, szczegdlnie poprzez wtgczenie do swoich zachowan planowania i analizowania dziatan.
Zajecia podniosg tez pozim motywacji do poznwania i dalszego rozwoju umiejetnosci w
korzystaniu ze specjalistycznych narzedzi (jak Brand24, SentiOne, Google Analytics, Sotrender).

podstawowy 16 godzin
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y 8

ekspercki

16
godzin

godzin godzin
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Kaczmarek, Celina

Anna J. Orzech,
Michalina
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IDEA PROGRAMU
Komunikacja on-line znaczaco rézni sie od tej ze $wiata realnego. Uczestnicy poznajg jej
specyfike ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb organizacji w zakresie komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej oraz wybranych aspektéw koordynacji pracy. Beda umieli wybraé
optymalne narzedzia i odpowiednio zastosowac je w zaleznosci od specyfiki pracy organizacji.
WIEDZA
Kompetencje Osoby uczestniczace poznajg specyfike komunikacji on-line, wynikajace z niej ograniczenia i
komunikacyjne w mozliwosci. Dowiedzg sie, jakie zasady rzadza skuteczng i przejrzysta komunikacjg wewnatrz
$wiecie cyfrowym - organizacji i w kontaktach na zewnatrz niej.
platformy. UMIEJETNOSCI
komunikatory, formy Uczestnicy naucza sig¢ doboru narzedzi w zalezno$ci od charakteru organizacji i etapu jej rozwoju.
ey G Beda potrafili zautomatyzowa¢ i zoptymalizowa¢ prace przy uzyciu odpowiednich systemoéw.
Nauczg sie tez oceny dostepnych rozwigzan ze wzgledu na stosunek jakosci i mozliwosci do
ceny.
POSTAWY
Uczestnicy bedg sie czuli pewnie w prowadzeniu komunikacji przy uzyciu réznych narzedzi i z
ré6znymi odbiorcami. Beda tez mogli doradza¢ w tym zakresie wspotpracownikom.

’ 8
podstawowy 8 godzin godzin

zaawansowan
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ekspercki
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Piotr Stanistawski




IDEA PROGRAMU

kompetencje osobiste

okresla¢ cel i zakres negocjacji w konkretnej sytuacji konfliktowej, diagnozowa¢ sytuacje
konfliktowa na poziomie wartosci, relacji, struktury i danych, okresla¢ priorytety negocjacyjne i
planowa¢ zakres wymian i ustepstw, niemanipulacyjnie wywiera¢ wptyw z wykorzystaniem metod

10

Najwazniejszg korzyscig z warsztatu jest praktyczne przecwiczenie i przeanalizowanie sytuacji . 8
wzmachniajgcych relacje lub budujgcych relacje z odbiorcami dziatan organizacji. Uczestnicy podstawowy | 8 godzin godzin
docenig role $wiadomego budowania proceséw interpersonalnych i miedzyorganizacyjnych w
realizowanych projektach
WIEDZA
Osoby uczestniczgce dowiedzg sig jak planowa¢ proces i $ciezki wsparcia oraz jak komunikowa¢ 1-4
19| Relacje z odbiorcami sie efektywnie z odbiorcami dziatan organizacji. zaawansowan godzin/or Katarzyna
' dziatan organizacii UMIEJETNOSCI y ganizacja ~ Bryczkowska
Osoby uczestniczgce nauczg sie Swiadomie stosowaé efektywne narzedzia komunikacji oraz
pracowaé z nastawieniem swoim i swoich odbiorcow.
POSTAWY
Osoby uczestniczgce wzmocnig przekonanie, ze $wiadome budowanie relacji z odbiorcami
wptywa na sukces dziatan organizacji. ekspercki
IDEA PROGRAMU
Dzieki uczestnictwu w zajeciach zarzgdzajacy i cztonkowie pacjenckich organizaciji
pozarzaQowych stan.q sie bardziej otwan:tyml, koop'erUJacym'l i pro.a!<tywn.ym| pa_rtneraml w podstawowy 16 godzin .
projektach realizowanych we wspotpracy z biznesem i administracjg publiczng. godzin
WIEDZA
Osoby uczestniczace w zajeciach dowiedzg sig jakie sg potencjalne korzysci ze wspdipracy nalini
Partnerstwa oraz biznes-NGO i administracja publiczna-NGO, z uwzglednieniem specyfiki organizacji pacjenckiej. w
wspbtpraca z Posigda takze wiedzg na temat programéw CSR, planowania i realizowania wspdlnych projektow i A
20 - ; . zaawansowan godziny/
. partnerami z trzech innych dziatan. : Katarzyna Lesko
sektoréw - samorzad UMIEJETNOSCI y org:mza
biznes. NGO’s Uczestnicy beda mieli okazje nauczy¢ sie efektywnej wspotpracy z biznesem i administracjg 1a
publiczng, od etapu nawigzania relacji do finalizacji wspélnych przedsigwzie¢. Wspétpraca migdzy
Ill. a I. i 1l. sektorem stanie sie bardziej profesjonalna, a co za tym idzie partnerska.
POSTAWY
Osoby uczestniczace w szkoleniu chetniej i odwazniej bedg podejmowaé wyzwania polegajgce na  ekspercki
wspotpracy migdzysektorowej, przyjmujac role rownowaznego i merytorycznego partnera.
IDEA PROGRAMU
Te warsztatowe zajgcia koncentrujg sie na ksztattowaniu i rozwijaniu praktycznych umiejetnosci
wykorzystgnia meto’d ne.gtljcjacyjr?y‘ch w rozm./iazy\{vaniu’ probleméw | konfliktéw. Uczestnicy pedg podstawowy 8 godzin 8 )
mieli okazje zdoby¢ umiejetnosci, jak negocjowa¢ zaréwno w relacjach interpersonalnych, jak i godzin
miedzyorganizacyjnych. Zapoznajg sie takze z "ciemng strong" negocjacji, to znaczy
powszechnie stosowanymi technikami manipulacji i tzw. "brudnymi chwytami”.
WIEDZA
Uczestnicy bedg posiadali wiedzg w zakresie rozumienia i typologii problemu/konfliktu w ujeciu
Negocjacje i strukturalnym i dynamicznym. Poznajg pojecie negocjacji jako metody rozwigzywania konfliktow.
MM Beda zna¢ zasady przygotowania i prowadzenia negocjacji integrujgcych i pozycyjnych.
1 lgrobl'emOW' . UMIEJETNOSCI zaawansowan . 6
. wywieranie wptywu i Uczestnicy bedg umieli okresla¢ zakres i poziom wtasnych intereséw w sytuacji trudnej, oraz y 16 godzin godzin Krzysztof Manthey




perswazji, komunikacji w warstwie werbalnej i niewerbalnej, asertywnie broni¢ wlasnych insertow
rzeczowych, psychologicznych i proceduralnych w toku negocjaciji.
POSTAWY
Uczestnicy rozwing postawe $wiadomego i konstruktywnego uczestnictwa w trudnych sytuacjach,
bedg przyjmowac¢ adekwatne postawy kooperacji i dialogu w miejsce konfrontacji i manipulacji, ekspercki
wrosnhie poziom ich samoswiadomosci i samoregulacji w kontaktach spotecznych.

IDEA PROGRAMU

sie, w jaki sposob nawigzywac¢ kontakty z dziennikarzami i bedg potrafity dobra¢ forme
komunikacji do ich potrzeb. Zdobedg umiejetnos$¢ sformutowania precyzyjnego, jednoznacznego
przekazu. To umozliwi szersze i tatwiejsze przenikanie do mediéw tematéw, na ktérych promoc;ji
zalezy organizacjom pacjentéw.

Public Affairs — jak
WIEDZA

komunikowa¢ swoje . L. . e . . ., L -
el T e e 2 Osoby uczestniczace w zajeciach dowiedzg sie, jaka jest specyfika wspotpracy z dziennikarzami i
p 1'% . ) ) ’ i L
osobami publicznymi. Bedg znaty zasady przygotowywania materiatéw prasowych oraz wystgpien
zaawansowan

Osoby uczestniczace w zajeciach zyskajg dostep do kulis pracy mediéw, dzigki czemu dowiedzg 16
podstawowy 16 godzin o

3-10

godzin/or Bryczkowska,

Katarzyna

tatwy do upowszechniania w mediach. Osoby, ktére wezma udziat w szkoleniu, bedg potrafity

11

decydentami w '
22|  ochronie zdrowia Ul\)IAIIEmJE('jI'IZ?.SCI
. A - y e
% Uczestnicy zaje¢ nauczg sie formutowania przekazu dla mediéw — zaréwno tradycyjnych, jak i ganizacja - Krzysztof Manthey
przedstawicielami cyfrowych, z podziatem na prase, radio i telewizje. Przekaz ten bedzie precyzyjny, a zarazem
o, tatwy do upowszechniania w mediach. Osoby, ktére wezmg udziat w szkoleniu, bedg potrafity
nawigzywac¢ kontakty z dziennikarzami oraz dostarcza¢ im klarownie przygotowane materiaty i
parlamentu T ——
POSTAWY
Osoby uczestniczace w zajgciach bedg sie pewniej czuty w kontaktach z dziennikarzami i ekspercki
osobami publicznymi, majgc $wiadomos$¢, ze potrafig sformutowa¢ precyzyjny przekaz medialny
oraz znajg specyfike pracy mediow.
IDEA PROGRAMU
Osoby uczestniczgce w zajeciach zyskajg dostep do kulis pracy mediéw, dzieki czemu dowiedzg .
sig, w jaki sposob nawigzywaé kontakty z dziennikarzami i bedg potrafity dobraé forme podstawowy 8 godzin godzin
komunikacji do ich potrzeb. Zdobedg umiejetno$é sformutowania precyzyjnego, jednoznacznego
przekazu. To umozliwi szersze i tatwiejsze przenikanie do mediéw tematdw, na ktérych promoc;ji
zalezy organizacjom pacjentéw.
WIEDZA
Osoby uczestniczace w zajeciach dowiedzg sie, jaka jest specyfika wspotpracy z dziennikarzami i
Wsbéipraca z osobami publicznymi. Beda znaty zasady przygotowywania materiatéw prasowych oraz wystapien
23|  dziennikarzami i w mediach.’ zaawansowan o godzin Aleksandra
: osobami _publicznymi - UMIEJETNOSCI y godzin Stanistawska
praktyka Uczestnicy zajeé nauczg sig¢ formutowania przekazu dla medidéw — zaréwno tradycyjnych, jak i
cyfrowych, z podziatem na prase, radio i telewizje. Przekaz ten bedzie precyzyjny, a zarazem




nawigzywac¢ kontakty z dziennikarzami oraz dostarcza¢ im klarownie przygotowane materiaty i
wypowiedzi.
POSTAWY
Osoby uczestniczgce w zajeciach bedg sie pewniej czuty w kontaktach z dziennikarzami i
osobami publicznymi, majac $wiadomos¢, ze potrafig sformutowac precyzyjny przekaz medialny
oraz znaja specyfike pracy mediéw.

ekspercki

1-3

godziny/
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Zrédta finansowania
organizacji:
fundrising; ,1%”
donacije idotacje
granty ifundusze
sponsoring, zbiorki
publiczne... -
przewodnik praktyczny

IDEA PROGRAMU

Uczestnik szkolenia po jego zakonczeniu bedzie znat dostepne zrédta finansowania dziatalnosci
podstawowy

organizacji pozarzgdowych oraz zasady korzystania z nich. Pozna takze obowiagzki jakie powinny
zosta¢ spetnione, aby wiasciwie korzystaé poszczegdlnych form finansowania NGO, z
uwzglednieniem specyfiki organizacji pacjenckich oraz zdobedzie umiejetnosci korzystania z
poszczegdinych form i zrédet.
WIEDZA
Uczestnicy zaje¢ poznajg rézne zrédta finansowania organizacji pozarzadowej, a takze zasady i
warunki wiasciwego korzystania tych zrédet. Dowiedzg sig takze jakie sg zasady udzielania
dotacji publicznych organizacjom pozarzagdowym.
UMIEJETNOSCI
Uczestnicy zaje¢ nauczg sie efektywnie pozyskiwaé srodki na dziatalno$¢, miedzy innymi
poprzez zbiérki publiczne, darowizny pienigzne i dary rzeczowe, sponsoring, aukcje
charytatywne, loterie fantowe, pozyczki, nawigzki, sktadki cztonkowskie, $wiadczenie ustug
odptatnych (dziatalno$¢ gospodarcza i odptatna), 1% podatku iinne
POSTAWY
Zajecia przyczynig sie do wiekszej otwartosci i inicjatywy w dziataniach na rzecz pozyskiwania
$rodkow, a takze odwagi i asertywnosci w relacjach z partnerami
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Fundrising

IDEA PROGRAMU
Dzieki udziatowi w szkoleniu uczestnicy bedg mogli skorzysta¢ z praktycznego i diugoletniego
doswiadczenia w zakresie zbierania pieniedzy w Internecie. W czasie spotkania zostang
omoéwione zaréwno kwestie techniczne, jak i zwigzane z komunikacjg.
WIEDZA
Osoby uczestniczgce w szkoleniu dowiedzg sie, jak wdrozy¢ na stronie internetowej system wptat
i na co przede wszystkim zwréci¢ uwage. Poznajg platformy crowdfundingowe istniejgce na
polskim rynku. Uczestnicy dowiedza sie, czym jest e-mecenat i jak go wykorzystywaé. Osoby
uczestniczace w szkoleniu dowiedzg sig, jak zbiera¢ pienigdze przy wykorzystywaniu
dedykowanych narzedzi m.in. Facebooka, Instagrama, YouTube, Twitch
UMIEJETNOSCI
Osoby uczestniczagce w szkoleniu nauczg si¢ obstugiwa¢ podstawowe narzedzia, ktére pozwolg
im zbiera¢ pienigdze za pomocg stron internetowych i portali internetowych. Uczestnicy poznajg
narzedzia internetowe, ktére pomogg im analizowa¢ dziatania na stronie internetowej i jej projekt.
Zdobeda tez umiejetnosci komunikowania zbiérki w social media
POSTAWY
Osoby uczestniczgce w szkoleniu przekonaja sie, ze w fundraisingu wazne sg: zaufanie,
transparentnos$¢ i klarowno$¢ dziatan
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