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W CELU WYELIMINOWANIA WSZELKICH ZAKLOCEN ORAZ SPRAWNEGO PRZEBIEGU
SPOTKANIA BARDZO PROSIMY O:
= ie korzystanie z innych aplikacji obcigzajgcych komputer i tgcze internetowe

Za wyjgtkiem sytuacji, kiedy zabierajg Panstwo gtos, prosimy o wytgczenie mikrofonow,
0 zamiarze zabrania gtosu prosimy informowac przez czat i podniesienie reki

UPRZEJMIE INFORMUJEMY, ZE:

.( spotkanie jest nagrywane w celu przygotowania materiatu wideo z napisami dla Panstwa.

y‘/ Jezeli ktos z Panstwa nie wyraza zgody na nagrywanie wizerunku, prosimy o wytgczenie kamery.

% Zarowno prezentacja, jak i film prezentowany na spotkaniu bedg Panstwu przekazane drogg
M mailowa.

% W sytuaciji jakichkolwiek problemow technicznych prosimy o bezposredni kontakt
z Magdaleng Hajczuk, tel. + 48 600 034 993
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QJPACJENCI.PRO

Akademia Rozwoju Organizacji Pacjentow

Anna Jurkiewicz-Winiarczyk, koordynator projektu PACJENCI.PRO
z ramienia Zwigzku Pracodawcow Innowacyjnych Firm Farmaceutycznych INFARMA

dr hab. Dominik Olejniczak, koordynator projektu PACJENCI.PRO
z ramienia Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego
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Ogodlnopolska inicjatywa, ktorej celem jest edukacja, wymiana
doswiadczen i wsparcie organizacji pacjentow w budowaniu ich silnej
pozycji poprzez rozwoj kompetenciji oraz niezaleznosci ekonomicznej.

Stworzenie programu rozwojowego,
wspierajgcego organizacje, w celu wzmochnienia
ich kompetencji i roli w systemie ochrony zdrowia

Edukowac¢ i wspiera¢ organizacje pacjentéw w rozwijaniu ich
kompetencji i niezaleznosci, dzieki czemu bedg mogty jeszcze
efektywniej dziata€ na rzecz zdrowia polskich pacjentow
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EDUKACJA | ROZWOJ KOMPETENCJI ORGANIZACJI PACJENTOW
DWA GLOWNE FILARY PROJEKTU

RAPORT & REKOMENDACJE

Raport: ,Rola organizacji pacjentow

w systemie opieki zdrowotnej w Polsce
| na Swiecie” — opracowany przez HTAC
oraz Rzecznika Praw Pacjenta

»Kierunki zmian dla zwiekszenia partycypaciji
@ organizacji pacjentéw w procesy

ksztaltowania systemu opieki zdrowotnej w

Polsce” — wypracowane we wspotpracy

z Organizacjami Pacjentow
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SZKOLENIA / MENTORING

Platforma internetowa z repozytorium
materiatéw edukacyjnych (mozliwosc
rejestracji i udziatu w warsztatach, seminariach
on-line, indywidualne konsultacje z ekspertami)

Kompleksowy program szkoleniowy,
wzmachniajacy kompetencje Organizacji
Pacjentow

Indywidualny pakiet godzin mentoringu
/ coachingu



RADA PROGRAMOWA

W Radzie Programowej zasiadajg przedstawiciele
organizacji pacjentdéw oraz eksperci ochrony zdrowia

Leszek Borkowski Grzegorz Cessak Jolanta Fien Matgorzata Gatazka — Sobotka Hubert Godzigtkowski Igor Grzesiak Urszula Jaworska
Prezes Fundacji Prezes Urzedu Rejestracji Prezes Zarzadu Dziekan Centrum Ksztatcenia Prezes Zarzgdu Wiceprezes Instytutu Prezes Zarzadu
Razem w Chorobie Produktéw Leczniczych Fundaciji Aprobata Podyplomowego na Wydziale Polskiego Towarzystwa Praw Pacjenta Fundacji Urszuli Jaworskiej
Wyroboéw Medycznych Ekonomii i Zarzgdzania Chorob Atopowych, i Edukacji Zdrowotnej
i Produktow Biobdjczych Uczelni Lazarskiego Redaktor Naczelny ,Atopii”

Grzegorz Juszczyk Magdalena Kotodziej Tomasz Kopiec Dorota Korycinska Anna Kupiecka Tomasz Latos Stanistaw Mackowiak

Dyrektor Narodowego Prezes Fundagii Prezes Fundagii Prezes Zarzadu OFO Prezes Fundagii Przewodniczacy Prezes Federaciji
Instytutu Zdrowia ,My Pacjenci’ System Aktywizacji Seniora - OgoInopolskiej Federacii Onkocafe sejmowej Komisji Pacjentow Polskich
Publicznego PZH Onkologicznej Zdrowa
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RADA PROGRAMOWA

Zofia Matas Beata Matecka — Libera Prof. Andrzej Matyja Matgorzata Mossakowska Barbara Pepke Andrzej Piwowarski Alina Pulcer
Prezes Naczelnej Rady Przewodniczgca Prezes Naczelnegj Prezes honorowa Prezes Fundacji Prezes Polskiego Towarzystwa Prezes Stowarzyszenia
Pielegniarek i Potoznych senackiej Komisji Rady Lekarskiej ~J-elita” Polskiego Gwiazda Nadziei Stomijnego POL-ILKO .Magnolia”

Zdrowia Towarzystwo Wspierania Osob

z Nieswoistymi Zapaleniami Jelita

Dagmara Samselska Matgorzata Skweres — Kuchta Michat Sutkowski Marta Szantroch Anna Sliwinska Zbigniew Tomczak Krystyna Wechmann
Przewodniczgca Prezes Zarzadu Fundacji Prezes Warszawskich Specjalistka Prezes Zarzadu Gtéwnego Przewodniczgcy Prezes Zarzadu
Unii Stowarzyszen ~Platynowa Druzyna” Lekarzy Rodzinnych, ds. miedzynarodowych Polskiego Stowarzyszenia Zarzgdu Polskiego Federacji Stowarzyszen
Chorych na tuszczyce Rzecznik prasowy i merytorycznych Diabetykow Stowarzyszenia "Amazonki",
Kolegium Lekarzy Rodzinnych Polskiego Towarzystwa Pomocy Osobom
w Polsce Stwardnienia Rozsianego z Chorobg Alzheimera
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Malina Wieczorek Pawel Wéjtowicz Monika Zamarlik Martyna Zak
Prezes Fundacji Prezes Zarzadu MATIO Fundaciji Prezes Ogodlnopolskiej Zatozycielka
SM Walcz o Siebie Pomocy Rodzinom Federacji Organizacji Pomocy Instytutu Fundraisingu INFARMA

i Chorym na Mukowiscydoze Dzieciom i Mtodziezy Chorym na Cukrzyce




Ogodlnopolska inicjatywa, ktorej celem jest edukacja, wymiana
doswiadczen i wsparcie organizacji pacjentow w budowaniu ich silnej
pozycji poprzez rozwoj kompetenciji oraz niezaleznosci ekonomicznej.

Stworzenie programu rozwojowego,
wspierajgcego organizacje, w celu wzmochnienia
ich kompetencji i roli w systemie ochrony zdrowia

Edukowac¢ i wspiera¢ organizacje pacjentéw w rozwijaniu ich
kompetencji i niezaleznosci, dzieki czemu bedg mogty jeszcze
efektywniej dziata€ na rzecz zdrowia polskich pacjentow
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QJPACJENCI.PRO

Akademia Rozwoju Organizacji Pacjentow

Dr Magdalena Wiadysiuk,
wiceprezes HTA Consulting
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Jakg role odgrywajg organizacje pacjentow
w systemie opieki zdrowotnej w Polsce i na Swiecie”?
Rozwqj jakich kompetencji moze te role zwiekszycC?
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CEL ZAANGAZOWANIA ORGANIZACJI PACJENTOW
= POPRAWA JAKOSCI OPIEKI ZDROWOTNEJ

STACUNEK

Szanowanie ludzkich decyzjl,
potrzeb | wartodcl

Dibanle o to, aby bylo
specyficzne dla kontekstu
osoby lub spedecznodcl
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PODSTAWOWE DEFINICJE

Patient empowerment (upodmiotowienie/

wzmochienie/ umocowanie pacjentéw)
jest procesem, w ktorym pacjenci uzyskujg kontrole nad decyzjami P
i dziataniami dotyczgcymi ich zdrowia (WHO). Koncepcja ta poczgtkowo e
dotyczyta indywidualnego pacjenta, zostata jednak rozszerzona tak, by

uwzgledniac role organizacji pacjentow. /

O Zaangazowanie pacjentow (patient /

engagement/involvment/ participation) /

pojecie nadrzedne, ktore obejmuje inne terminy, dotyczgce zaangazowania

zaréwno indywidualnych pacjentéw i ich opiekundw, jak i organizaciji

pacjentow. ,
PACJENCI INDYWIDUALNI: przestrzeganie zalecen lekarskich, !
adherencja, sojusz terapeutyczny, wspoélne podejmowanie decyzji,
aktywizacja pacjenta, zarzgdzanie chorobg, zaangazowanie |
technologiczne pacjenta, ktdre sg tradycyjnie uzywane do okreslenia
réznych modeli mniej lub bardziej aktywnej roli pacjenta w procesie '
terapeutycznym.
ORGANIZACJE | GRUPY: wspétuczestnictwo w podejmowaniu decyzji \
na poziomie poszczegolnych podmiotéw leczniczych, ale tez szerszych \,
procesow ustanawiania i realizowania polityki zdrowotne,;. \
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POZIOMY ZARZADZANIA A ZAANGAZOWANIE PACJENTOW

-- Formyzaangazowania - - - - - - - - - - - - - - oo oo oo oo - - .

Réznorodnosc form zaangazowania pacjentow jest zwigzana
Z roznymi potrzebami, a w zwiazku z tym - ze strategiami czy
taktyka angazowania, w szczegolnosci mniejszosci i grup
szczegolnie wrazliwych.

- - Poziomy zaangazowania pacjentow w opiece zdrowotnej - -

Gidwna linia podziatu zachodzi pomiedzy trzema poziomami zarzadzania opieka nad
pacjentem - makro, mezo i mikro.

Pacjenci czy przede wszystkim ich organizacje sa angazowani
Makro w ramach rad (komitetow, organdw czy instytucjach publiczych)

ds. systemu opieki zdrowotnej: regionalnych lub krajowych

komitetach dotyczacych konkretnych procesow, organizacji

opieki, czy tworzenia instytucji.

Miski poziom zaangazowania

i wplywu spatecanego Informowanie lub edukacja

7 | Konsultowanie

Zaangazowanie pacjentow, grup czy catych spotecznosa
Mezo % w planowanie, kierowanie, dostarczanie | ocene swiadczen )
medycznych oraz opracowywaniu lub kierowaniu informacjami Sredni poziom zaangazowania Dvskusia
na temat problemodw opieki zdrowotnej. i wphywu spotecznego Y J
Wspieranie procesu poprzez ocene | wphyw na bezpieczenstwo Uczestnictwo
Mikro opieki wiasnej lub cztonka rodziny.
. h Wysoki poziom zaangazowania Part W
i wptywu spotecznego 5 artnersiwo
L R I e e e e T ) Ll

IPACJENCILPRO (@ INFARMA




A
-’

HOLENDERSKI MODEL ZAANGAZOWANIA PACJENTOW JAKO PRZYKEAD
ZINSTYTUCJONALIZOWANEGO FORMALNEGO SYSTEMU UDZIAtU
PACJENTOW W OPIECE ZDROWOTNE)J

OBYWATELE MOGA UDZIELAC
CEMMYCH WSKAZOWEK
DOTYCZACYCH DECYZN

O FINAMSOWANIU LEKOW

PRZECIWNOWOTWOROWYCH

W holenderskim modelu zaangazowania pacjentow ktadzie sie duzy nacisk na
zaangazowanie zorganizowanego spoteczenstwa obywatelskiego (ij.
organizacji pacjentéw) i jest on opisywany jako ,neokorporacyjny”, czyli
polegajgcy na przyznaniu uprzywilejowanej pozycji pacjentom i
reprezentujgcym je grupom interesu w dostepie do procesu decyzyjnego.

P s o ey, e DANYCH 1 DO) ‘ Kluczowe dziatania z udziatem spoteczenstwa:
© FINANSOWANIU LEKOW STYC U - A . .. . . ,
PRZECIWNOWOTWOROWYCH » Konsultacje Ministerstwa Zdrowia i Sportu, parlamentu, rzgdowych organéw
nadzorczych i doradczych oraz gmin.
* Pracownicy stuzby zdrowia wykorzystujg kryteria jakosci opracowane przez
niektére organizacje pacjentow lub holenderski inspektorat opieki

zdrowotnej.
ZAPEWNIENIE UCZCIWOSC ° i i i A i A i
g JROCESV DECVNE, raEDLose Toy Organ!zaCJe .paCJe_ntow moga negocjowac umowy ;b|orowe z _
POWINNY BYC PRZEIRZYSTE e oA e ubezpieczycielami, zarowno pod wzgledem tresci, jak i cen, a takze

=
| UDOSTEPHIONE OPINII PUBLICZME] PRZECIWNOWOTWOROWYCH

dostarcza¢ ubezpieczycielom informacije.
» Konsultacje w sprawie opracowania programow badan i oceny wnioskow
badawczych.
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PODSTAWA JEST ZAANGAZOWANIE PACJENTOW
W PROCES KONTROLI NAD SWOIM ZDROWIEM

Pesemse-seseeeesece-sec----=. |nterakcjekliniczne ----------ccccmommmaaaan,

Ocena zadowolenia pacjentdw jest kluczowym pierwszym krokiem w zaangazowaniu pacjentow w ich opieke

i i
L} ]
1 1
1 Satysfakcja pacjenta zdrowotna. Pracownicy stuzby zdrowia i inni moga dowiedzied sie o dodwiadczeniach pacjentdw poprzez ankiety, 1
: wywiady lub grupy fokusowe. :
i i
L} 1
1 Przedstawienie R . S . . - !
] . N Klinicysci dziels sie z pacjentami opcjami leczenia przed rozpoczeciem procesu terapeutycznego, aby umozliwic 1
1 pacjentowi pacjentom podejmowanie swiadomych decyzji dotyczacych zdrowia. 1
I mozliwych opcji 1
i i
L} 1
L} - 1
; Wspdlne o o . . ) . . L . "
. del . Pracownicy opieki zdrowotnej scislej wspdtpracuja z pacjentami, aby wybrac opcje leczenia odpowiadajace stylowi .
' podejmowanic #ycia pacjenta. Pacjenci maja ghos w swojej opiece zdrowotne]. .
; decyzji .
e o oo o o o o o o o o o o o e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o
Partnerstwo Pacjenci proszeni 53 o przedstawienie swojego stanowiska, w jaki sposob poprawic opieke zdrowotna

w spoteczenstwie. Pacjent uczy sig, jak dziata system opieki zdrowotne), a system opieki zdrowotnej uczy sie

Z pacjentem od pacjentdw.

Swiadomosc
zdrowotna

Pacjenci maja duza wiedze na temat zdrowia i dobrze rozumieja, jak dokorywad zdrowych wybordw. Pacjenci sa
kierownikami wtasnej opieki i w razie problemu proaktywnie kontaktuja sie z pielegniarka lub lekarzem.

Na tym najwyZszym poziomie pacjenci 53 bardziej zaangazowani
w ochrone zdrowia swoich spotecznosci, np. zgtaszanie obaw decydentom, pomaganie innym w poruszaniu sie po
systemie opieki zdrowotne] | zwiekszanie rownosci w zdrowiu.
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— /[t Zaangazowanie pacjentow \

4 .
O = WyzZWwalhla
. ; Lo Najwazniejsze czynniki ksztattujace zaangazowanie organizacji pacjentow:
Kompetencje zdrowotne, nazywane rowniez
alfabetyzmem zdrowotnym (z ang. health literacy) ’
i H " . i =
czy funkcjonalng wiedzg zdrowotng to "mechanizmy  Wiedza ﬁ, S Zrédta finansowania wptywajace
poznawacze i umiejetnosci spoteczne, oddziatujgce Hompetende 'y na wiarygodnei¢ organizacjl pacjentow
. . . . ’ L) Jed kl hha' = H H T i 1 t‘ I 1 . o . as . . P .
na motywacje i umiejetnosci jednostek do o wszersze procesy kataituacesystemy ochrony zdrowiajest symetri o Fnansonaniai asad wapcipracy s mstytaciamt ublicarmi.
zdobywania dostepu, poszukiwania oraz rozumienia i w poziomie wiedzy pomiedzy pacjentami, a profesjonalistami. Lo i podmiotami komercyjrymi.
na tej podstawie korzystania z informacji, co ma '
przektadac sie na poprawe i utrzymywanie dobrego . Vo
. . . il — - — — = = = — 1 | es=s=====
zdrowia" (Niedorys 2019). Pwarnkewania L) Lo o Wptyw organizacji pacjentsw
1
: : ! : w wymiarze systemowym
i B i Czynniki izacyjne, kult i kontekstowe od jaistot 1 L i ecai 5 ; 5
Podziat kompetencji w zakresie: role w procesie wiaczenia pacintow ch rganizaci 2a wszystkich Py serowotych apatecanoiciv prvpadkis st
. promocjl Zdr0W|a (Zachowanle dObI’OStanu |Ub poziomach: od indywidualnego po organizacyjny i systemowy. 1 : [ organizacyjnych opartych na zaangazowaniu pacjentow.
1 L |
. 1
jego poprawa); R
. . 1 1
° ZapObIeganla ChOfObom, Wyzwania @- TTTTTA : : : : Tt Umocowanie
«  Zasad funkcjonowania opieki zdrowotnej, w tym profesjonalizacjl Vo I—'I o prawne
, . . . = . * = e . 0 1 ! . . . - . s v
konkretnych proceséw polityki zdrowotnej; orofesionalizach wercstusaamgatowania pacenton. proces ten pozwala ' l e pacJenton mus miec odbice
. korzysltjinia z S_y?temu opieki zdrowotnej, w tym organizaciom szkutecenej wiaceac i w diistoniasystemoue, edhoczesnie ol ! : '
wyszukiwania informacji.
o* :: % I I | I
MM Tt
e >
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QJPACJENCI.PRO

Akademia Rozwoju Organizacji Pacjentow

Anna Skoczylas-Ligocka,
Polskie Towarzystwo Walki z Mukowiscydozg,
Akademia PACJENCI.PRO
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V Polskie Towarzystwo

V alki z Mukowiscydoza
s

1

I

33 lata dziatalnosci Programy pomc?c.owe.dla chorych, Partner spoteczny dla szpitali
Pomoc dla 1700 chorych ~ Programy rehabilitacyjne, Wspétpraca z lekarzami

(ok. 80% catej populacjij  Poradnictwo, konferencje, kwartalnik

P )
> 07 74 o e

Dziatania public affairs m.in. Wspotpraca z ambasadorami,  Ok. 5 min przychoddw rocznie
MZ, NFZ, samorzady, parlament sponsorami, imprezy masowe 11 pracownikdw, setki wspétpracownikéw

i wolontariuszy, 3 biura, CRM
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Akademia PACJENCI.PRO?

Dlaczego warto?

Aby zbudowag¢ silng i stabilng organizacje potrzeba lat rzetelnej, ciezkiej pracy

O,

Aby sie rozwija€ i dziala¢ skutecznie potrzeba podobnych kompetencji jak w zarzadzaniu firma

O Akademia PACJENCI.PRO to:
« wiedza i umiejetnosci ujete w kompleksowym programie szkoleniowym
program dostosowany do potrzeb - przewidziano poziom podstawowy i zaawansowany
dostep do materiatéw, nagran
« wsparcie w praktycznym wdrozeniu
 wymiana doswiadczen z praktykami i networking
— wszystko w jednym miejscu
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JIPACJENCILPRO

Akademia Rozwoju Organizacji Pacjentow

INAUGURACJA, 3 GRUDNIA 2020 r.

PARTNER WYKONAWCZY
FUNDACA ROZWOIU PP

PRIEL CAEE IYCIE
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WARTOSCI - ZARZADZANIE - PRZYWODZTWO
Krzysztof Manthey - konsultant, trener, cztonek zarzagdu FUNDACJI ROZWOJU PRZEZ CALE ZYCIE

O Organizacja w rozwoju z wizja celu

« Wartosci - filar i drogowskaz
« Zarzadzanie - sprawnosc¢ operacyjna
« Leadership - wizja | energia

« Dynamiczna rownowaga

§

<z FUNDACA ROZWOIU P
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FINANSE i ASPEKTY FORMALNE
Joanna Krasnodebska - konsultantka, dyrektorka w BORIS, prowadzgca SCWO

UMISJIA —
JLUDZIE ' \
“ FINANSE |

IPACJENCILPRO (@ INFARMA
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FINANSE i ASPEKTY FORMALNE
Joanna Krasnodebska - konsultantka, dyrektorka w BORIS, prowadzgca SCWO

O Finanse organizacji to wiecej niz
ksiegowos¢:

« Odpowiedzialnosc¢ i bezpieczenstwo
Zarzadu
« Sprawna wspotpraca z ksiegowoscig

* Wiedza i sSwiadomos¢ wewnetrznych
obowigzkow

* Planowanie, decydowanie i wyprzedzanie
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PROMOCJA - TECHNOLOGIE - PR
Piotr Stanistawski - dziennikarz w CRAZY NAUKA, czionek zarzadu FUNDACJI ROZWOJU PRZEZ CALE ZYCIE
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PROMOCJA - TECHNOLOGIE - PR
Piotr Stanistawski - dziennikarz w CRAZY NAUKA, cztonek zarzgdu FUNDACJI ROZWOJU PRZEZ CALE ZYCIE

U mnie dziata...”
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PROMOCJA - TECHNOLOGIE - PR
Piotr Stanistawski - dziennikarz w CRAZY NAUKA, cztonek zarzgdu FUNDACJI ROZWOJU PRZEZ CALE ZYCIE

O wiedza
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PROMOCJA - TECHNOLOGIE - PR
Piotr Stanistawski - dziennikarz w CRAZY NAUKA, cztonek zarzgdu FUNDACJI ROZWOJU PRZEZ CALE ZYCIE
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PROMOCJA - TECHNOLOGIE - PR
Piotr Stanistawski - dziennikarz w CRAZY NAUKA, cztonek zarzgdu FUNDACJI ROZWOJU PRZEZ CALE ZYCIE

G pewnosc¢ siebie
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PR, MARKETING, KOMUNIKACJA Z OTOCZENIEM, FUNDRISING
Celina Bojakowska - Community Specialist, Project Manager w LASKA NEBESKA

Jak komunikowac sie z otoczeniem?

O Wizerunek, tozsamosc¢ organizacji
O Komunikacja z mediami

Buduj swojg spotecznosc¢

G G

Social Media, z ktorych i jak korzystac¢
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PR, MARKETING, KOMUNIKACJA Z OTOCZENIEM, FUNDRISING
Celina Bojakowska - Community Specialist, Project Manager w LASKA NEBESKA

Jak znalez¢ darczynce?

O Skgd czerpac fundusze?
O Fundraiserki i Fundraiserzy

Darczyncy indywidualni

G G

Fundraising w internecie
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QJPACJENCI.PRO

Akademia Rozwoju Organizacji Pacjentow

Praktyczny przewodnik - jak sie zgtosic do
Akademii PACJENCI.PRO
Anna Skoczylas-Ligocka & Anna Jurkiewicz-Winiarczyk
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Jak sie zgtosi¢ do Akademii PACJENCI.PRO?
Praktyczny przewodnik

O Kiedy i w jakiej formie odbeda sie zajecia?
« Zaplanowano zajecia online i offline (w zaleznosci od sytuacji epidemiologicznej)
« zajecia online 2 dni w tygodniu po 4 godz., w cyklach co 2 tygodnie
« zajecia offline 2 dni w tygodniu po 8 godz.
» czesc¢ wyktadow bedzie nagrywana

Pierwszy blok szkoleniowy — Finansowanie dziatan organizacji
startuje w 2 potowie stycznia 2021 r.

G

Wdrozenie i networking
« dla organizacji, ktore ukonczg caty blok szkoleniowy udostepniony bedzie pakiet mentoringu
* po zakonczeniu bloku szkoleniowego organizowane bedg warsztaty z udziatem praktykow

G

Jak korzystac¢ z zajec¢?

* rezerwowanie miejsca na szkoleniach odbywac sie bedzie za pomocg dedykowanej platformy dostepnej
na stronie www.pacjenci.pro

» konieczna bedzie rejestracja za pomocg adresu e-mail i zatozenie indywidualnego konta

« zarejestrowani uczestnicy bedg mogli zarzadzac¢ swoimi aktywnosciami, otrzymajg dyplomy
uczestnictwa oraz dostep do materiatow szkoleniowych

$
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http://www.pacjenci.pro/

Jak sie zgtosi¢ do Akademii PACJENCI.PRO?
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Akademia Rozwoju Organizacji Pacjentéw

e Kon Z Konto

sie Zalogujsie Utw

listopad 2020 > Zarzadzanie sirategicane ' Zarzadzanie strategiczne ' Finanse oraz kwestie prawno-formalne w organizacj '

<
P W § ¢ P S N Myslenie projektowe w organizacjl pozarzadowe] Myslenie projektowe w organizacji pozarzadowej Dziatalnos¢ odptatna | gospodarcza organizacji
, pozarzadowych
o m @ L B Uczestnicy szkolenia po jego zakonczeniu bedg potrafili Uczestnicy szkolenia po jego zakonczeniu beda potrafili
. . samodzielnie opracowac projekt spofeczny, samodzielnie opracowac projekt spoteczny, Uczestnicy szkolenia po jego zakoriczeniu bedg potrafili
9 10 M 12 13 14 15 uwzgledniajac wszystkie jego elementy i etapy uwzgledniajac wszystkie jego elementy i etapy samodzielnie opracowac projekt spoteczny,
16 1.7 1.8 1; S tworzenia: od problemu spotecznego, poprzez cel, tworzenia: od problemu spotecznego, poprzez cel, uwzgledniajac wszystkie jego elementy i etapy
T dziatania, harmonogram do rezultatéw i budzetu. dziatania, harmonogram do rezultatéw i budzetu. tworzenia: od problemu spotecznego, poprzez cel,
23 24 25 26 27 28 29 dziatania, harmonogram do rezultatow i budzetu.
30 Wydarzenie organizowane w formie stacjonarnej Wydarzenie organizowane w formie stacjonarnej
o Poziom: podstawowy «l Poziom: podstawowy Wydarzenie organizowane w formie stacjonarnej
B « Bazowy « Poziom: podstawowy
a] Zaawansowany
2020-11-11 (= 3 razy, w ciggu 1 miesigca 2020-11-27 [ 3 razy, w ciaggu 1 miesigca 2020-11-20
al Ekspercki
Zarzqdzanie Strategi(zne Zarzgdzanie strategiczne ' Zarzadzanie strategiczne l Zarzadzanie strategiczne '
Myslenie projektowe w organizacji pozarzadowe] Myslen'e projektowe w organizacji pozarzadows] Myélenie projektowe w organizadji pozarzadows]
2 Zzarzadzanie operacyjne
Finanse oraz kwestie prawno- Uczestnicy szkolenia po jego zakonczeniu bedg potrafili Uczestnicy szkolenia po jego zakonczeniu bedg potrafili Uczestnicy szkolenia po jego zakornczeniu bedg potrafili
formalne w organizacji samodzielnie opracowac projekt spoteczny, samodzielnie opracowac projekt spoteczny, samodzielnie opracowac projekt spoteczny,
Spojne budowanie wizerunku uwzgledniajac wszystkie jego elementy i etapy uwzgledniajgc wszystkie jego elementy i etapy uwzgledniajac wszystkie jego elementy i etapy
oraz promowanie dzialan tworzenia: od problemu spotecznego, poprzez cel, tworzenia: od problemu spotecznego, poprzez cel, tworzenia: od problemu spotecznego, poprzez cel,
organizacji dziatania, harmonogram do rezultatéw i budzetu. dziatania, harmonogram do rezultatéw i budzetu. dziatania, harmonogram do rezultatow i budzetu.
Budowanie i podtrzymywanie
relacji z otoczeniem Wydarzenie organizowane w formie stacjonarnej Wydarzenie organizowane w formie stacjonarnej Wydarzenie organizowane w formie stacjonarnej
Finansowanie dziatai «l Poziom: zaawansowany «) Poziom: zaawansowany « Poziom: zaawansowany
organizacji
2020-11-20 = 3 kolejne dni [ 2020-11-21 £ 3 kolejne dni 2020-11-22 (=3 kolejne dni
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Akademia Rozwoju Organizacji Pacjentéw

Zarzadzanie strategiczne

Myslenie projektowe w organizacji pozarzagdowej )

Uczestnicy szkolenia po jego zakoniczeniu bedg potrafili samodzielnie opracowac projekt spoteczny,
uwzgledniajac wszystkie jego elementy i etapy tworzenia: od problemu spotecznego, poprzez cel, dziatania,
harmonogram do rezultatéw i budzetu.

WIEDZA

Osoby uczestniczace w zajeciach zdobeda wiedze na temat okreslania probleméw spotecznych, formutowania
celéw projektu, formutowania rezultatéw projektu i wskaznikéw ich pomiaréw.

UMIEJETNOSCI

Osoby uczestniczace beda potrafity planowac i opisywac dziatania projektowe oraz tworzy¢ harmonogram
projektu, a takze opracowywac budzetu projektu.

POSTAWY

Osoby uczestniczace w zajeciach beda miaty wieksza swiadomosc myslenia projektowego, przejawiajaca sie
miedzy innymi w dostrzeganiu proceséw i zaleznosci miedzy nimi.

&3 Prowadzacy: Katarzyna Lesko

Wydarzenie organizowane w formie stacjonarnej

&+ Zapisz sie na poziom

$
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Poziom

[ Dzien 1

Bazowy Zaawansowany

11 listopada 2020, 08:00 - 12:00

30 min.

30 min.

60 min.

90 min.

60 min.

75 min.

15 min.

360 min.

[ Dzien 2

Otwarcie zaje¢, odwotanie do celow i urealnienie oczekiwan, uruchomienie procesu
dydaktycznego

Projekt a wniosek - podstawowe roznice Co to jest projekt? Podstawowe elementy
projektu

Problem spoteczny - bez problemu nie ma projektu Pojecie problemu spotecznego;
diagnoza problemu Jak dobrze opisac i uzasadnic istote/wage problemu z
uwzglednieniem jego przyczyn i skutkéw? Cwiczenia praktyczne

Czym jest cel projektu? Jaka jest roznica pomiedzy celem a dziataniem? Jak
prawidtowo sformutowac cel projektu w podziale na cel gtowny i cele szczegotowe?
Cwiczenia praktyczne

Co to sa dziatania? Na jakiej podstawie planujemy dziatania? Jak je opisujemy? Po co
je podejmujemy? Cwiczenia praktyczne

Harmonogram dziatan - po co nam rozpisywanie dziatan w czasie? Jak zrobic to
efektywnie? Co to sa kamienie milowe w harmonogramie i dlaczego sa tak istotne?
Cwiczenia praktyczne

Podsumowanie i zakoriczenie 1. dnia

minut zajec tacznie

27 listopada 2020, 08:00 - 12:00

30 min.

60 min.

135 min.

Otwarcie zajec 2. dnia. Dodatkowe pytania uczestnikow

Zasoby niezbedne do realizacji projektu Co to sg zasoby? Jak okreslac niezbedne
zasoby? Rodzaje zasobow. Skad bra¢ zasoby? Cwiczenia praktyczne

Budzet projektu Jak tworzyc¢ budzet projektu? Jakie koszty uwzgledniac? Jak je
kalkulowac? Rodzaje kosztow, jednostki miary, podziat kosztoéw na lata, szacowanie
wysokosci poszczegolnych kosztéw Zasady racjonalnego wydatkowania srodkow



QJPACJENCI.PRO

Akademia Rozwoju Organizacji Pacjentow

Dziekujemy za udziat w spotkaniu!

kontakt@pacjenci.pro
WWW.pacjenci.pro
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