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Doswiadczenie w NGO

Media Spotecznosciowe +
@bezplastiku

Nowe technologie w stuzbie dobra

Agencja marketingowa
nastawiona
na wsparcie NGO - Laska Nebeska
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Poznajmy sie
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W jaki sposob

komunikujesz sie z
potencjalnymi

darczyncami?




NGO w Polsce

lle jest organizacji 117 tys.
pozarzadowych? o

W 2018 roku byto zarejestrowanych: 117 tys. stowa.

rzyszen (w tym 17 tys. ochotniczych strazy pokar-

mych) i 26 tys. fundac)i, czyli tacznie okoto 143 tys.

organizacji (wg REGON). Jednak nie wszystkie zare- 25 ty‘s.
jestrowane organizacje faktycznie prowadza dziatal- zarejestrowanych
nosd = sracujemy, ze aktywnych jest okoto 65% zare- fundacji

jestrowanych. Prezentowane w raporcie dane
53 reprezentatywnme dla populac) aktywnych fun-
dacji | stowarzyszen bez OSP (nie byty objete bada-

niem), a wiec okoto 80 tys. stowarzyszen | fundacji.

https://api.ngo.pl/media/get/108904 Kondycja Organizacji Pozarzgdowych 2018 Stowarzyszenie Klon Jawor



Jak prowadzi¢ komunikacje?

e Regularnie

e Spojnie

e Otwarcie

e Interaktywnie




Co wybrac?

SOCIAL MEDIA OVERVIEW

BASED OM THE REPORTED POTEMTIAL ADVERTISING REACH OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORM S

TOTAL NUMBER SOCIAL MEDIA USERS CHAMNGE IN SOCIAL
OF ACTIVE SOCIAL COMPARED TC MEDIA USER MNUMBERS
MEDIA USERS TOTAL POPULATION [APR 2019 TO JAN 2020

¢

19.00 0% +/.8%

MILLION 1.4 MILLION

zrodho: raport Hootsuite “Digital 2020"

https://socialpress.pl/2020/02/social-media-w-polsce-i-na-swiecie-najnowsze-dane
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Co wybrac?

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF WHO REPORT USING EACH PLATFORM IM THE PAST MOMNTH
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* Hootsuite

zrodto: raport Hootsuite “Digital 2020

https://socialpress.pl/2020/02/social-media-w-polsce-i-na-swiecie-najnowsze-dane
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Czy znasz swoich
odbiorcow i ich
zachowania?




Analiza danych

Sprawdzaj statystyki i dziataj zgodnie z tym, co
one podpowiadaja.



Jak planowa¢ komunikacje zbiorki?

Spojna i przemyslana strategia to podstawa.
Zaplanuj rozpoczecie, to co bedzie dziato sie w
trakcie trwania zbiorki oraz zakonczenie.



Jak planowa¢ komunikacje?

Sprecyzuj cel

Stwdrz opis
(taki, zeby dziecko zrozumiato)

Kanaty komunikacji
Harmonogram

Budzet reklamowy?
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Komunikacja powinna trwac
az do rozliczenia zbiorki.
Zebranie zatozonej kwoty to

dopiero Srodek!




Jak komunikowac zbhiorki w mediach
spotecznosciowych?




Jak komunikowac zbhiorki w mediach
spotecznosciowych?
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Smutne komunikaty sprawiaja, ze
wptacamy, ale zapominamy (wypieramy z
pamieci zhiorke).

Pozytywne komunikaty sprawiajg, ze ludzie
chetniej wptacaja | pamietajg o zbiorce.



Jak dopasowac komunikaty do

potrzeb zbiorki?

Czy istnieje szansa na stworzenie pozytywnej narracji?
Kto moze bycC potencjalnym darczyncg?
Pierwsze wrazenie - jak zainteresowac odbiorcow?
Czy istnieje juz wiele zbiorek o podobnej tematyce?
Czy zbieramy na konkretng osobe, czy na cos, co
postuzy wielu?



Przecwiczmy \o

e Stworz tytut zbiorki

e Napisz komunikat, ktory bedzie wzbudzat
pozytywne emocje.

e Wypisz 3 argumenty, ktore przekonaja darczynce
do wptacenia datku.

e Stworz wiadomosc z podziekowaniem, ktora
zacheci darczynce do ponownego wsparcia.



W jaki sposob komunikowac sie z

darczyncami?

e Stworz przestrzen do kontaktu i zadawania pytan,
ktorg kazdy bez problemu odnajdzie.

e Traktuj darczyncow jak przyjaciot. Prowadz
komunikacje otwarta I ciepta.

e Zwracaj sie bezposrednio do danej osoby.
Komunikaty tworz tak, jakbys rozmawiat z kims
twarzg w twaraz.



W jaki sposob komunikowac sie z
darczyncami?
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W kazdej rozbudowanej komunikacji
sprawdzajg sie poradniki typu q&a, czyli
zbior potencjalnych pytan, ktore moga
pojawic sie u odbiorcy i odpowiedzi na nie:
https://www.wosp.org.pl/wspieraj/faq



?

igdze

y 4

S pien

komu

o
T

|e, Z€

Co powodu




Jak docierac do odpowiednich grup

docelowych?

e Analiza danych
e Dopasowane narzedzia
e Zaangazowana spotecznosc




Jakie mozliwosci w kwestii zbierania funduszy

dajg nam media spotecznosciowe?

o / 2
Zasieg - = \\@\
Spotecznosc Ef
Zaangazowanie @
/

Nowe grupy docelowe

Mozliwosc¢ tworzenia zbiorek bezposrednio na
danych platformach.




CTA

czyli call to action, to wezwanie do dziatania, ktore
kierujesz do uzytkownika strony lub aplikacji,
czytelnika bloga, klienta sklepu - kazdego, kto
odwiedza twojg strone, a komu chcesz
Zaproponowac swoje ustugi.



Najwazniejsze w przycisku CTA?

Wzywa do dziatania, jest widoczny, jest aktywny!

AKTUALNOSCI DLACZEGO | PO CO? DECYBAZA INICJATYWY OSOBLIWOSCI -

Masz prawo

do uzasadnionego oczekiwania
przewidywalnej

decyzji administracyjnej!

https://www.dlaprzejrzystosci.pl/
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Oni robig to dobrze

W Polsce blisko 2000 osob kazdego dnia toczy nierowna walke z mukowiscydoza.
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https:.//www.ptwm.org.pl/



Oni robia to dobrze \S

l 0O NAS AKTUALNOSCI CO ROEBIMY GALERIA DLA PODOPIECZNYCH REKOMENDUJA NAS! STREFA DLA DOROSLYCH Z RK

SPINA KONTAKT

s

ZROBMY TO RAZEM

TAK MY POMAGAMY TAK TY MOZESZ POMOC

https://spina.com.pl/



Uczmy sie od najlepszych
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Uczmy sie od najlepszych

Strona gtdbwna 27. Finat- 2019 O projekcie

wielka orkiestra

e Z1.FINGE

podczas 21. Finalu WOSP zebraliSmy

119 938 111,56 #

Twoja darowima stanowi




Uczmy sie od najlepszych
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SESJAQ & A



Laska nebeska
laskanebeska.pl
fb @agencjalaskanebeska

Dziekuje za uwage :)
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