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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin portalu PACJENCI.PRO Akademia Rozwoju Organizacji Pacjentéw
(,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia przez Zwigzek Pracodawcéw Innowacyjnych Firm
Farmaceutycznych INFARMA ustug drogg elektroniczng, w rozumieniu art. 2 pkt.4 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz. 344 t.j.), za

posrednictwem strony internetowej www.pacjenci.pro, w celu realizacji ogélnopolskiej inicjatywy

pod nazwg PACJENCI.PRO Akademia Rozwoju Organizacji Pacjentow.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;

2) warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

3) warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng;
4) tryb postepowania reklamacyjnego.

Niniejszy Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej www.pacjenci.pro

w formie umozliwiajgce]j jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Kazdy moze

zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

DEFINICIE

W niniejszym Regulaminie nastepujace pojecia posiadajg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

5)

6)

Cookies — pliki zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika, w ktdérych przechowywane sg ustawienia
i inne informacje uzywane na odwiedzanych przez niego stronach;

Hasto — cigg znakéw ustalony przez Uzytkownika w ramach procesu rejestracji, obejmujacy
przynajmniej 6 znakéw, w tym cyfr, wielkich i matych liter oraz symboli;

INFARMA - zwigzek pracodawcéw pod nazwag ,Zwigzek Pracodawcow Innowacyjnych Firm
Farmaceutycznych INFARMA” z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa,
wpisany do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000259970,
NIP 5213402914, REGON 140640596, e-mail: biuro@infarma.pl, tel. (+48 22) 417 01 70;

Konto — indywidualne konto w Portalu, umozliwiajgce korzystanie z niego przez Uzytkownika
poprzez Login i Hasto;

Login — indywidualne oznaczenie Uzytkownika w postaci adresu elektronicznego, ktérym
Uzytkownik postuguje sie w celu dostepu do Konta;

Regulamin — niniejszy Regulamin portalu PACJENCI.PRO Akademia Rozwoju Organizacji Pacjentéw;
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7)

8)

9)

10)

Reklamacja — wystgpienie skierowane do INFARMY przez Uzytkownika (w tym
niezarejestrowanego) w trybie postepowania reklamacyjnego, w ktérym Uzytkownik zgtasza swoje
zastrzezenia, w szczegdlnosci dotyczace korzystania z Portalu lub Rejestracji;

Rejestracja — zatozenie przez Uzytkownika Konta, umozliwiajgcego korzystanie z Portalu (zawarcie
umowy o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng), na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca
z Portalu. Uzytkownikiem jest réwniez, zaleznie od kontekstu osoba, ktdéra korzystata lub
whnioskowata o korzystanie z Portalu;

Portal — prowadzony przez INFARME pod adresem internetowym www.pacjenci.pro portal

PACJENCI.PRO Akademia Rozwoju Organizacji Pacjentow.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

WARUNKI OGOLNE

INFARMA umozliwia Korzystanie z Portalu drogg elektroniczng zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie.

Z Portalu mogg korzystaé¢ tylko Uzytkownicy, ktdrzy zaakceptujg niniejszy Regulamin oraz
zapoznaijg sie z Polityka Prywatnosci.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci przed
rozpoczeciem korzystania z Portalu, a w ramach procesu rejestracji do potwierdzenia akceptacji

Regulaminu i zapoznania sie z Politykg Prywatnosci .

DOSTEP DO PORTALU

INFARMA podejmuje starania, aby korzystanie z Portalu mozliwe byto przez catg dobe i przez
7 dni w tygodniu. Tym niemniej z uwagi na specyfike dziatalnosci internetowej, INFARMA nie jest
w stanie zagwarantowac statej dostepnosci Portalu lub jego poszczegdlnych funkcjonalnosci,
w szczegdlnosci z uwagi na okolicznosci wskazane w punkcie 2 i 3 ponizej.

INFARMA zastrzega sobie prawo do wprowadzania przerw technicznych w dziataniu Portalu lub
Konta, przy czym informacja o planowanych przerwach technicznych zostanie udostepniona
poprzez podanie do wiadomosci w ramach Portalu lub Konta z wyprzedzeniem co najmniej
24-godzinnym — o ile bedzie to mozliwe.

INFARMA zastrzega mozliwos¢ zaistnienia przerw w dziataniu Portalu lub Konta, wynikajgcych
z sity wyzszej (w szczegdlnosci: pozar, powddz, wojna, strajk, dziatania wtadz parstwowych, atak
terrorystyczny, brak zasilania, ogtoszenie stanu epidemii, stanu zagrozenia epidemicznego lub

wystgpienie zagrozenia epidemicznego) oraz szczegdlnych sytuacji zwigzanych ze specyfikg
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dziatalnosci internetowej (zaktécenia infrastruktury wywotane dziataniem osdb trzecich, wirusy,
awarie oprogramowania).

INFARMA zastrzega mozliwosé blokady dostepu do Konta ze wzgleddw bezpieczenstwa do czasu
wyjasnienia zaistniatej sytuacji. Blokada, o ktérej mowa powyzej, moze dotyczy¢ w szczegdlnosci
sytuacji wielokrotnego nieudanego logowania, wykorzystywania Konta do dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym lub uzasadnionego podejrzenia uzyskania dostepu do Konta przez
osobe nieuprawniona.

Prawidtowe korzystanie z Portalu wymaga spetnienia wymogoéw technicznych, szczegétowo

opisanych w punkcie V niniejszego Regulaminu.

TRESCI | DOBRA NIEMATERIALNE

Tresci oraz inne dobra niematerialne opublikowane w Portalu chronione sg przepisami ustawy z
dnia 4 lutego 1997 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1231
z p6z.zm.) oraz innych ustaw ksztattujgcych ochrone praw witasnosci intelektualnej.

O ile w nocie copyright, zamieszczonej pod danym materiatem, nie zastrzezono odmiennie,
Uzytkownik jest uprawniony do pobrania i wykorzystywania materiatéw i tresci udostepnionych
w Portalu wytgcznie do celdw niekomercyjnych, na uzytek organizacji pacjentéw, w ktorej jest

zrzeszony i z poszanowaniem autorstwa materiatu.

PORTAL
CEL FUNKCJONOWANIA PORTALU | FUNKCJONALNOSCI
INFARMA za posrednictwem Portalu prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng w celu wsparcia organizacji
pacjentow w realizacji ich zadan statutowych oraz zwiekszania ich udziatu
w budowaniu systemu ochrony zdrowia.
Portal jest dedykowany przedstawicielom organizacji pacjentéw, ktérych dziatalno$é statutowa
obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej.
Poszczegdlni Uzytkownicy mogg miec dostep do zakresu merytorycznego Portalu zwigzanego z
dziatalnoscig danej organizacji Pacjentéw.
INFARMA w ramach Portalu umozliwia Uzytkownikom korzystanie z funkcjonalnosci,
obejmujgcych w szczegdlnosci:

a) baze wiedzy (dostep do materiatow i opracowan merytorycznych), w tym poprzez

wymiane doswiadczen;
b) biuletyn informacyjny (newsletter);
c) indywidualne konsultacje Uzytkownikéw z ekspertami w wybranych dziedzinach

(szczegdtowe zasady mogg byc¢ objete odrebnymi uregulowaniami);



d) warsztaty, w tym webinary (szczegétowe zasady mogg by¢ objete odrebnymi
uregulowaniami).
Uzytkownicy Portalu mogg mie¢ ponadto dostep do dedykowanych forow w mediach
spotecznosciowych (np. Facebook, LinkedlIn).
Funkcjonalnosci Portalu oraz rodzaj, forma i zawartos¢ prezentowanych w Portalu tresci maja
charakter dynamiczny i mogg ulega¢ zmianom.

Korzystanie z Portalu i poszczegdlnych funkcjonalnosci jest nieodpfatne.

RODZAJ UDOSTEPNIANYCH TRESCI

Materiaty, newsletter lub dostepne dla Uzytkownikéw Portalu warsztaty lub webinary mogg
pochodzi¢ od niezaleznych autordéw i, o ile nie wskazano w nich inaczej, nie stanowig oficjalnego
stanowiska INFARMA.

INFARMA doktada wszelkich staran, aby zawarte w Portalu materiaty, newsletter lub dostepne dla
Uzytkownikdow Portalu warsztaty lub webinary byty rzetelne
i wiarygodne. INFARMA zastrzega jednak, ze nie zawsze mozliwa jest petna weryfikacja
prawidtowosci, co moze rzutowaé na trafnos¢ zawartego przekazu. Tresci mogg w niektdrych
wypadkach mie¢ charakter subiektywny, stanowigc oceny i opinie 0sdb je wyrazajacych.
Materiaty, newsletter lub dostepne dla Uzytkownikdw Portalu warsztaty lub webinary, o ile nie
wskazano inaczej, majg charakter pomocniczy i nie stanowig porady prawnej, podatkowej,
finansowej ani innego typu. INFARMA nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce
z ich wykorzystania, ani za poleganie lub opieranie sie wyfacznie na ich tresci.

Jakiekolwiek tresci nie stanowig oferty, rekomendacji ani reklamy produktéw leczniczych.

Portal moze zawiera¢ odniesienia do stron internetowych bedacych wtasnoscig innych
podmiotéw. Odniesienia te majg na celu utatwienie dotarcia do informacji, a INFARMA nie ponosi
odpowiedzialnosci za zawarte tam tresci ani ich wykorzystanie przez Uzytkownika czy osoby
trzecie.

Materiaty, newsletter lub dostepne dla Uzytkownikéw Portalu warsztaty lub webinary moga

zawierac informacje handlowe INFARMY oraz podmiotdw trzecich.

. WYMAGANIA TECHNICZNE | BEZPIECZENSTWO
W celu prawidtowego korzystania z Portalu zalecane jest spetnienie nastepujacych wymagan
technicznych:

a. potaczenie z siecig Internet;



VI.

b. uzywanie przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera, Vivaldi,
lub Microsoft Edge, wzglednie innych kompatybilnych z nimi przegladarek, kazdorazowo w
najnowszej stabilnej wersji udostepnionej przez producenta danej przegladarki;

c. wiaczona obstuga JavaScript i ,cookies”.

Brak spetnienia wymagan technicznych wskazanych w pkt 1 lit. b (uzywanie innej przegladarki lub

innej wersji) nie oznacza braku mozliwosci korzystania z Portalu, tym niemniej moze wigzad sie z

utrudnieniami lub nieprawidtowym funkcjonowaniem Portalu.

Wytaczenie obstugi JavaScript i ,,cookies” lub ingerencja w te obstuge (np. poprzez zastosowanie

dodatkéw, naktadek, niestandardowych ustawien i innych rozwigzan tego rodzaju) nie blokujg

mozliwosci korzystania z Portalu, ale mogg powodowac utrudnienia w potgczeniu z Portalem

i w korzystaniu z funkcjonalnosci. Szczegétowe informacje dotyczace ,,cookies” zawarte zostaty w

Polityce Prywatnosci.

Korzystanie z Portalu poprzez sie¢ Internet wigze sie z ryzykiem typowym dla dziatalnosci

internetowej. Szczegétowe informacje w zakresie bezpieczenstwa zawarte zostaty w Polityce

Prywatnosci.

REJESTRACIA

Poprzez Rejestracje dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikiem a INFARMA na
Swiadczenie ustug droga elektroniczng, w ramach ktdrej Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z
Portalu za posrednictwem Konta.

Rejestracja odbywa sie na stronie www.pacjenci.pro

i polega na zatozeniu Konta.

Rejestracji moze dokonaé wytgcznie osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych.

Portal dedykowany jest osobom funkcjonujgcym w ramach organizacji pacjentéw. Inne osoby
moga dokonad Rejestracji, w umotywowanych sytuacjach, po uzyskaniu zgody INFARMY.
Rejestracja odbywa sie w nastepujgcy sposob:

a. Po uruchomieniu na stronie www.pacjenci.pro funkcji ,Rejestracja” (dostepnej np. poprzez

ekrany ,Zaloguj” — ,Zarejestruj sie”), Uzytkownik poproszony zostaje o podanie danych
niezbednych do zatozenia Konta, w tym imienia i nazwiska, oznaczenia organizacji pacjentdw,
w ktérej Uzytkownik jest zrzeszony, adresu e-mail, Hasta oraz zapoznanie sie
z trescig niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnosci, a nastepnie o potwierdzenie

akceptacji. Uzytkownik moze dobrowolnie podaé numer telefonu w celu utatwienia kontaktu.
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VII.

VIIL.

Dodatkowo Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji
(newslettera) drogg elektroniczng na podany przez Uzytkownika adres elektroniczny adres
e-mail.

Jezeli Uzytkownik dokonat akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci, INFARMA dokonuje
weryfikacji danych wskazanych przez Uzytkownika podczas Rejestracji,
w szczegdlnosci danych organizacji pacjentdw, w ktérej jest zrzeszony Uzytkownik oraz ustala
zakres dostepu do Portalu dla Uzytkownika.

Po pozytywnej weryfikacji, do Uzytkownika na podany adres e-mail zostanie wystana
wiadomos$é autoryzacyjna stuzgca do dokornczenia procesu Rejestracji.

W celu ukonczenia procesu Rejestracji (aktywacji Konta) Uzytkownik powinien uruchomic
otrzymany link autoryzacyjny. Ze wzgleddw bezpieczenstwa waznosc¢ linku autoryzacyjnego

jest ograniczona czasowo.

Z wykorzystaniem jednego adresu e-mail moze zostac zatozone tylko jedno Konto.

Z chwilg uruchomieniu przez Uzytkownika otrzymanego linku autoryzacyjnego, Rejestracja

Uzytkownika zostaje zakonczona i tym samym jest on uprawniony do korzystania z Portalu.

Korzystanie z niektdrych funkcjonalnosci dostepnych w Portalu nastepuje zgodnie z regulaminami

dedykowanymi tym funkcjonalnosciom.

PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik nie ponosi na rzecz INFARMY Zzadnych opfat z tytutu korzystania z Portalu.

Uzytkownik ponosi koszty potgczenia z Internetem wedtug taryf stosowanych przez operatoréow

obstugujgcych te potaczenia.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

4)

5)

korzystania z Konta w sposéb niezaktdcajgcy dziatania Portalu, w szczegdlnosci w sposdb
nienaruszajgcy praw innych Uzytkownikow;

korzystania z Konta zgodnie z jego przeznaczeniem i w zgodzie z Regulaminem;

zachowania w tajemnicy i nieudostepniania innym osobom Loginu i Hasta, a takze
nieujawniania innym osobom danych umozliwiajgcych nieuprawniony dostep do Konta;
podawania prawdziwych danych oraz aktualizowania swoich danych, w szczegdlnosci
zgtoszenia INFARMA zaprzestania bycia cztonkiem organizacji pacjentow;

przestrzegania zakazu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym.

CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY O KORZYSTANIE Z PORTALU

Umowa o korzystanie z Portalu zostaje zawarta na czas nieokreslony.



Rezygnacja z korzystania z Portalu moze nastgpi¢ w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

Kazda ze stron moze w kazdym czasie jednostronnie, bez wskazania przyczyn, rozwigza¢ umowe

o korzystanie z Portalu z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie umowy o korzystanie z Portalu przez Uzytkownika moze nastgpic¢ poprzez:

a. skorzystanie z odpowiedniej funkcji Portalu (funkcja usuniecia Konta), w razie jej
udostepnienia w tym celu przez INFARME; albo

b. przestanie na adres kontakt@pacjenci.pro wiadomosci e-mail, wyrazajgcej wole usuniecia

Konta; albo

c. przestanie w formie pisemnej oswiadczenia wyrazajacego wole usuniecia Konta na adres
INFARMY.

INFARMA moze rozwigza¢ umowe o korzystanie z Portalu bez zachowania okresu wypowiedzenia

oraz zlikwidowaé Konto, jesli:

a. cel rejestracji lub sposéb korzystania z Portalu jest w oczywisty sposéb sprzeczny z
Regulaminem;

b. dziatalno$¢ Uzytkownika jest sprzeczna z przepisami prawa, w szczegdlnosci jesli
Uzytkownik dostarcza tresci o charakterze bezprawnym lub dopuszcza sie przesyfania
niezamoéwionych informacji handlowych;

c. Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu;

d. podane przez Uzytkownika dane budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do ich
poprawnosci lub zgodnosci z prawdg, a watpliwosci tych nie udato sie usung¢ w drodze
kontaktu z Uzytkownikiem.

Przez obiektywnie uzasadnione watpliwosci, o ktérych mowa w pkt 5 lit d. powyzej nalezy

rozumie¢ w szczegdlnosci podanie fikcyjnych danych.

Do czasu uptywu okresu wypowiedzenia, strona umowy sktadajgca wypowiedzenie moze za zgoda

drugiej strony cofnaé swojg decyzje o rozwigzaniu umowy o korzystanie z Portalu.

Rozwigzanie umowy o korzystanie z Portalu przez ktdrgkolwiek ze stron, jak réwniez jej

rozwigzanie za obustronng zgoda, jest rownoznaczne z zablokowaniem dostepu do Konta, jego

usunieciem oraz wygasnieciem Loginu i Hasta.

PRAWO ODSTAPIENIA

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem (osobg zaktadajgcg Konto w celach niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg) przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy o korzystanie z Portalu, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w terminie 14

dni od jej zawarcia, tj. od ukonczenia rejestracji (punkt VI. 5 powyzej), jezeli Uzytkownik w tym
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Xl

terminie przesle na pismie na adres INFARMY oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o korzystanie
z Portalu (przyktadowy wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawiera Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu — jego stosowanie nie jest obowigzkowe). Do zachowania powyzszego
terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu.
Postanowienia pkt 1 powyzej nie ograniczajg mozliwosci wypowiedzenia umowy o korzystanie z
Portalu, takie po uptywie wskazanego powyzej terminu, w trybie przewidzianym
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy o korzystanie z Portalu, umowa ta uwazana jest za

niezawartg, Konto jest usuwane, za$ Login i Hasto wygasaja.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest INFARMA.

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), jak réwniez z innymi
aktami prawnymi, uzupetniajgcymi lub zastepujacymi wskazane wyzej regulacje.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci.

REKLAMACIE | SPRAWY SPORNE
SKtADANIE REKLAMACII
Kazdy Uzytkownik (w tym niezarejestrowany) moze ztozy¢ Reklamacje.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej — na adres e-mail: kontakt@pacjenci.pro

lub pisemnej na adres INFARMY.

W celu utatwienia rozpatrzenia Reklamacji, Reklamacja powinna zawierac:

a. dane Uzytkownika;

b. opis sytuacji;

c. oczekiwania Uzytkownika dotyczace sposobu rozstrzygniecia Reklamacji;

Reklamacje sg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty, gdy
INFARMA mogta sie zapoznac z ich trescig. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem. Jezeli INFARMA nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym

mowa powyzej, uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana.

SPRAWY SPORNE


mailto:kontakt@pacjenci.pro

Xil.

Xill.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw z umowy o korzystanie z Portalu jest rzeczowo i
miejscowo wiasciwy sad powszechny.

Zgodnie z Rozporzadzeniem UE nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéow konsumenckich, konsumenci (osoby zaktadajagce Konto w celach niezwigzanych
bezposrednio zich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg) majg prawo do rozstrzygania sporéw
z przedsiebiorcami zawierajgcymi internetowe umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug,
W sposdb pozasgdowy za posrednictwem prowadzonego w tym celu systemu internetowego.
Skarge mozna ztozy¢ na formularzu dostepnym pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

ODPOWIEDZIALNOSC

INFARMA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) korzystaniem z Konta przez Uzytkownika niezgodnie z Regulaminem;

2) korzystaniem z Konta przez osobe trzecig, ktérej Uzytkownik ujawnit dane dostepowe;

3) okolicznosciami wynikajgcymi z wystgpienia sity wyzszej.

INFARMA nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci udostepniane przez innych Uzytkownikéw w
Portalu, jezeli nie posiada wiarygodnej wiedzy o bezprawnej tresci przekazu a po powzieciu takiej
informacji niezwfocznie uniemozliwi dostep do takich tresci. Za powziecie informacji o
bezprawnym charakterze tresci zamieszczonym na Portalu uwaza sie w szczegdlnosci zgtoszenie

naruszenia przez innego Uzytkownika.

POSTANOWIENIA KONCOWE

INFARMA uprawniona jest do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn.

Za wazne przyczyny uznaje sie:

a. zmiane obowigzujgcych przepiséw prawa, urzedowych wytycznych i rekomendacji lub
interpretacji przepiséw prawa, ktére maja wptyw na tresé¢ Regulaminu;

b. okolicznosci wynikajace z sity wyzszej;

c. zmiane lub wycofanie funkcjonalnosci;

d. zmiane systemoéw informatycznych lub technicznych badz dostawcy ustug informatycznych;

e. korekte bteddw i omytek.

INFARMA powiadomi Uzytkownika o kazdorazowej zmianie Regulaminu, w formie komunikatu

przestanego na adres poczty elektronicznej podany INFARMIE przez Uzytkownika (wskazany

w danych rejestracyjnych). Uzytkownicy bedg zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

ile nie rozwigzg umowy o korzystanie z Portalu w terminie 30 dni od dnia powiadomienia ich o
zmianie Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie ma zastosowania do czynnosci dokonanych przed zmiana.

W relacjach pomiedzy Uzytkownikiem a INFARMA przed zawarciem umowy o korzystanie
z Portalu oraz do zawarcia i wykonania umowy, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

W relacjach INFARMY z Uzytkownikiem stosowany jest jezyk polski.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.05.2020.



Zatacznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Zwigzek Pracodawcéw Innowacyjnych Firm
Farmaceutycznych INFARMA

ul. Putawska 182,

02-670 Warszawa

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o korzystanie z Portalu Pacjenci.Pro.
Data Zawarcia UMOWY: ....cccceveeeieeeeieiereesessesseeetesteseesaenssessessesenns
Imie i nazwisko:

Adres e-mail:

Data: oo Podpis Uzytkownika



